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Wstep

W  niniejszym dokumencie prezentujemy

procedury partycypacyjnego tworzenia

rozwigzan miejskich. Zostaly one opracowane

przez Fundacje Optimum Pareto na podstawie

wielu spotkan i warsztatow z mieszkancami

i mieszkankami  Rybnika, zorganizowanych

wramach  projektu ,Synergiczny Rybnik’, literatury przedmiotu
oraz wlasnego doswiadczenia w zakresie procesow partycypacyjnych.

Do stworzenia kontekstu dla procedur opracowaliSmy nadrzedne
cele stosowania narzedzi partycypacyjnych (cel gtowny i pie¢ celow
szczegotowych) oraz kierunki dziatan zaprojektowane dla realizacji
tychze celow.

Kierunki dziatan zostaly sformutowane na poziomie ogélnosci,
pozwalajagcym na pewna elastyczno$¢ dopasowania ich do rzeczywistych
sytuacji wdrazania ich w przysztosci. Natomiast, procedury to juz konkretne
dziatania umozliwiajace osiggniecie wyznaczonych celow i stanowig
uszczegotowienie wyrdznionych kierunkow dziatan.

W pierwszym rozdziale zaprezentujemy opracowane cele i
kierunki dziatan oraz omoéwimy relacje zachodzace miedzy celami,
kierunkami iprocedurami. W rozdziale drugim pochylimy si¢ si¢ nad
pojeciem procedur oraz szczeg6lng ich odmiang - procedurami
partycypacyjnymi. Zdefiniujemy procedury i poprzez analogi¢ do przepisow
kulinarnych postaramy si¢ wytworzy¢ ich intuicyjne rozumienie. W ostatnim

rozdziale zaprezentujemy juz konkretne procedury.



Cele i kierunki dziatan
partycypacyjnych

OpracowaliSmy nastepujace cele
projektowania i stosowania procedur
partycypacyjnych. Zaprezentowane cele
zbiegajg sie naturalnie z celami projektu

»Synergiczny Rybnik”.

CELE

Cel glowny: wlaczenie mieszkancow i mieszkanek w  proces

wspotzarzadzania miastem.

Cele szczegotowe:

1. wzmocnienie dialogu mieszkancow i mieszkanek z samorzadem,
apoprzez to umozliwienie  wszystkim interesariuszom
iinteresariuszkom ksztaltowania lokalnej polityki w mieScie,
wpltywania na ksztalt oraz wspierania realizacji strategii,

programow, projektow;

2. wzmocnienie sektora obywatelskiego, poprawa samoorganizacji
spotecznej oraz zaangazowania mieszkancow i mieszkanek

oraz organizacji pozarzagdowych w zycie publiczne;

3. wspieranie  potencjalu  kreatywnoSci i innowacyjnoSci

mieszkancoOw i mieszkanek;

4. przelamanie silnego trendu spadkowego w angazowaniu si¢
mieszkancow i mieszkanek w dzialania partycypacyjne

m.in. budzet obywatelski;



S.

zmiana $wiadomosci z ,,nie mam wpltywu” na ,widze mozliwosci”

Cele szczegotowe rozwijaja cel gtowny, ukazujg co obejmuje, i

poprzez to ulatwiajg pelniejsze uchwycenie znaczenia celu gléwnego.

Dla zrealizowania powyzszych celow rekomendujemy podja¢ dzialania

zebrane w nizej zaprezentowanych kierunkach dziatan.

KIERUNKI DZIALAN

w

~

10.

11.

Osigganie spdjnosci miedzy proponowanymi rozwigzaniami

a strategig rozwoju miasta;

zwigkszanie u mieszkancow i mieszkanek znajomoS$ci regut
dziatania samorzadu i wiedzy prawnej w zakresie tworzenia

i projektowania dziatan;

praktyczna nauka samorzadnosci — ukazanie mozliwoSci

w zakresie wspOtrzadzenia miastem;

strategia partycypacji — rozumienie modelu wspolpracy:

mieszkancy i mieszkanki - NGO - Rady;

opracowanie platformy komunikacji dla mieszkancow, mieszkanek

i Urzedu Miasta umozliwiajgcej wspolne szukanie rozwigzan;
proaktywne wyjscie Urzedu Miasta do mieszkancow i mieszkanek;

umozliwienie mieszkancom i mieszkankom komunikacji potrzeb,
diagnozy lokalnych problemow oraz trudnosci na linii Urzad

Miasta a rozne grupy mieszkancow i mieszkanek;
ewaluowanie wprowadzanych rozwigzan;

stworzenie przestrzeni partycypacji i tworzenia unikatowych

rozwigzan spotecznych;

testowanie narzedzi partycypacyjnych i szukanie najbardziej

odpowiednich dla mieszkancéw i mieszkanek;

edukacja obywatelska na temat budzetu obywatelskiego, strategii

rozwoju miasta oraz synergii dziatan oddolnych i samorzagdowych



ze szczegOlnym  uwzglednieniem edukacji = obywatelskiej

najmtodszych.

Kierunki dziatan to jeszcze nie konkretne dziatania - nie ukazujg
co konkretnie nalezy zrobi¢, a jedynie stanowig instrukcje do projektowania
przysztych, juz konkretnych rozwigzan. Wyro6znione kierunki realizuja
wymienione wyzej cele. Z zatozenia, dany kierunek realizowa¢ moze wiele
celow - moze najbardziej bezposrednio realizowa¢ jeden konkretny cel,
a pozostate bardziej pobocznie i poSrednio. Analogiczna relacja bedzie
dotyczyta nizej omoéwionych procedur i kierunkow dziatan. Procedury to juz
konkretne, rozpisane na ciggi instrukcji, dzialania, ,uciele$niajgce” niejako
bardziej abstrakcyjne kierunki dziatan. Procedura takze moze realizowac kilka
kierunkow dzialan jednoczes$nie. Z uwagi potrzebe wysokiej przejrzystosci
prezentacji materiatu, ponizej zaprezentujemy procedury przypisane tylko
do konkretnych kierunkéw dziatan. Niemniej, dana procedura, mimo ze
niejako ,podpieta” pod np. kierunek 1, moze takze realizowac kierunki 4 i 11.
Opisywane zaleznosci ilustruje ponizszy graf:



Graf relacji celow,
Kierunkow dzialan

i procedur

/
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Cel gléwny Cel szcezegolowy Kierunek dzialan Procedura



OmowiliSmy cele projektowania procedur partycypacyjnych oraz
kierunki dzialan dla realizacji tychze celow. ZauwazyliSmy, ze kierunki
sformutowane zostaly na dosy¢ wysokim poziomie abstrakcji.
Uszczegétowieniem kierunkow, a wiec konkretnymi dziataniami gotowymi
do zastosowania, miaty by¢ natomiast procedury. Warto zatem teraz pochyli¢

sie nad tym pojeciem.

Pojecie procedury —
definicja, cechy kluczowe
i analogia

Internetowa Encyklopedia Zarzadzania,
tworzona przez pracownikow Uniwersytetu
Ekonomicznego @~ w  Krakowie,  definiuje
procedure nastepujaco:

Procedura - ,to ustalony sposob prowadzenia

dziatania lub procesu. (...) Jest to rowniez sposob

postepowania, przepis obejmujqcy tryb i sposob przeprowadzania oraz
zatatwiania jakiej$ sprawy, badania oceny np. towaru. Procedurg mozemy
nazwac rowniez ustalony sposoéb postepowania w jakiejs dziedzinie obejmujgcy

mniej lub bardziej $cisle okreslone kolejne kroki™

Z kolei Encyklopedia PWN definiuje procedure w kontekscie

informatyki, co takze zawiera wazny aspekt tego pojecia:

" Manczyk B, Scisto K, procedura, htips://mfiles.pl/pl/index.php/Procedura, dostep: 23.12.2022.


https://mfiles.pl/pl/index.php/Procedura

,Definicja [procedury] zawiera jej nazwe, tresc (tj. ciag instrukcji, ktore majq
by¢ wykonywane w ramach p.) 1 parametry formalne (tj. obiekty

wykorzystywane w tresci p.)”;*

Definicje zwracaja uwage na dwie kluczowe cechy procedur: a)
procedura opisuje sposob osiggnigcia konkretnego rezultatu (zadania, celu);
b) 6w sposob, w ramach procedury, rozpisany jest w postaci ciaggu instrukcji.

W przywotanej powyzej definicji z Encyklopedii Zarzgdzania
uzywa si¢ stowa ,przepis’, zapewne nie bez powodu - o procedurach mozna
bowiem myslec¢ jak o przepisie kulinarnym, np. na ciasto.

W  przepisie zazwyczaj odnajdujemy zestaw produktow
koniecznych do sporzadzenia ciasta. To tzw. zestaw warunkow wstepnych -
bez maki nie da si¢ upiec ciasta. Po drugie, przepis zawiera ciag instrukcji,
opisujgcych kolejne kroki. Sciste trzymanie sie instrukcji ma gwarantowaé
osiagniecie oczekiwanych rezultatow, np. pysznego ciasta. A zatem procedura
moze wyrodznia¢ warunki wstepne, konieczne do zrealizowania przed
zastosowaniem procedury (skladniki na ciasto), oraz liste krokow
umozliwiajagcych osiggniecie konkretnego rezultatu (przepis). Ponadto,
powtarzanie stosowania procedury w odpowiednich warunkach®, winno
skutkowa¢ powtarzalnymi rezultatami - ilekro¢ zastosujemy sie do przepisu,
otrzymamy pyszne ciasto.

Wyzej przywolana procedura pieczenia ciasta moze sugerowac
sekwencyjna nature procedur. W przypadku ciasta, przepis podaje zazwyczaj
kolejne kroki, gdzie kazdy nastepny krok wykonywany jest po ukonczeniu
poprzedniego, np. instrukcja ,wymieszaj wszystko” nastepuje po spetnieniu
instrukcji ,do miski wsyp make” i ,dodaj mleko” Procedure
tak skonstruowana nazywamy procedurg sekwencyjnie ograniczona.
Natomiast, wystepujg takze procedury sekwencyjnie nieograniczone - tutaj
dzialania zmierzajace do konkretnego efektu mozna wykonywac réwnolegle*.
Robigc ciasto, jedna osoba moze ugniata¢, a druga, rownolegle,
nagrzewac piekarnik.

Niektore z prezentowanych w ostatnim podrozdziale procedur
partycypacyjnych beda mialy wiasnie charakter procedur rownolegtych.

Przejdzmy teraz do procedur partycypacyjnych. Procedury
partycypacyjne to procedury wilaczania mieszkancow w  procesy

2 Encyklopedia PWN, procedura

23.12.2022.

3 W warunkach, dla ktérych procedura byta projektowana.

“ Por: E. Hutchins, Cognition in the Wild, Cambridge, London 1995.

|, dostep:


https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/procedura;3962348.html

wspotdecydowania o réznych aspektach funkcjonowania miasta. To zatem
ciggi instrukcji, skutkujace konkretnym efektem, wpisujacym sie w ogolny cel
zwiekszania obecnosci mieszkancow w procesach
wspotzarzgdzania miastem.

Z rozumieniem celow, kierunkow dziatan, procedur oraz relacji
zachodzacych miedzy nimi, przejdziemy teraz juz do omoOwienia

konkretnych procedur.

Procedury

partycypacyjnego
tworzenia rozwiazan
miejskich

UWAGI WSTEPNE

Kazda z ponizej zaprezentowanych procedur
zbudowana jest z sze$ciu elementow:

1. nazwa - wskazuje na istote procedury,
na to, czego procedura dotyczy;

2. celle) - opisujga specyficzne cele
procedury; niemniej, wszystkie
procedury realizujg takze cel glowny
i cele szczegdtowe opisane w drugim podrozdziale;

3. dla kogo - opisuje adresatow procedury;

4. kto odpowiada - opisuje podmioty odpowiedzialne
za zainicjowanie /zorganizowanie /wykonanie procedury;
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warunek - to warunek wstepny, ktory nalezy spemi¢ przed zastosowaniem
procedury; nie wystepuje we wszystkich procedurach;

opis krokow - to tre$¢ procedury, opisuje dziatania, ktore nalezy podjac
w ramach stosowania procedury;

efekt(y) - opisujg oczekiwane, bezposrednie 1 natychmiastowe
oraz posrednie i bardziej rozciggniete w czasie, efekty zastosowania
procedury.

Procedury oznaczone symbolem ,#" poprzedzamy numerowanymi

kierunkami dziatan. Numeracja procedur podporzadkowana jest numeracji kierunkow,
zatem zapis ,#1.1” oznacza pierwszg procedure pierwszego kierunku, za$ zapis #1.2 -
druga procedure pierwszego kierunku. Przypomnijmy jednak, ze procedury
podporzadkowujemy konkretnym kierunkom tylko przez wzglad na przejrzystoSc
struktury i dla zaprezentowania przyktadowych relacji procedur z kierunkami. Kazda
procedura moze, i zazwyczaj bedzie, realizowata wiecej niz jeden kierunek.

PROCEDURY

Osiaganie spojnosci miedzy proponowanymi rozwigzaniami a strategia

rozwoju miasta

Nazwa: ocena rozwigzan pod katem zgodnoSci ze strategia rozwoju miasta.

Cel(e):

wzmacnianie synergii miedzy rozwigzaniami a strategia rozwoju

miasta;

zwiekszenie ws$rdod mieszkancOw 1 mieszkanek znajomoSci

strategii rozwoju miasta;

promowanie  synergii dziatan mieszkancow, mieszkanek

i samorzadu.

Dla kogo: pomystodawcy rozwigzan, ale takze inni mieszkancy i mieszkanki

oraz

urzednicy (wieksza efektywno$¢ dzialan poprzez synergiczne



wzmacnianie odgornych i oddolnych dziatan bedzie korzystna

dla wszystkich).

Kto odpowiada: UM lub powotana jednostka typu laboratorium miejskie

(urban lab). Ocena zgodnos$ci moze by¢ dokonywana przez przedstawicieli

i przedstawicielki UM /urban labu.

Opis krokow:

1.

'QJ

Efekt(y):

1.

#1.2

pomysly rozwigzan s zgtaszane do urban labu lub poprzez
konsultacje z przedstawicielami i przedstawicielkami UM,
odbywajace si¢ dla danego naboru rozwigzan (np. w trakcie
maratonu pisania projektow zglaszanych do
budzetu obywatelskiego);

pomysty rozwigzan s3 ewaluowane przez przedstawicieli
i przedstawicielki urban labu/UM pod katem zgodnoSci

ze strategia rozwoju miasta;

pomystodawcy  rozwigzan otrzymuja od przedstawicieli
i przedstawicielek urban labu lub UM informacje nt. wstepnej
zgodnoSci  propozycji  ze  strategia =~ rozwoju  miasta
oraz ewentualne, niewigzgce sugestie zmian majacych skutkowac

uzyskaniem owej zgodnosSci.

niewigzgca informacja zwrotna do propozycji rozwigzan

pod katem zgodnoSci ze strategig rozwoju miasta;

wzrost  liczby  wysokojakoSciowych — projektow lub ich
ekwiwalentow, zgodnych ze strategia rozwoju miasta, sktadanych

we wiasciwych naborach (np. budzecie obywatelskim).

Nazwa: analiza zgloszen do naboréw rozwigzan pod katem spoéjnosci

ze strategig rozwoju miasta.
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Cel(e):

1. wzmacnianie synergii miedzy rozwigzaniami a strategia rozwoju

miasta;

2. zwiekszenie ws$rod mieszkancow 1 mieszkanek znajomoSci

strategii rozwoju miasta;

promowanie  synergii dziatan mieszkancow, mieszkanek

w

i samorzadu.

Dla kogo: pomystodawcy rozwigzan, ale takze inni mieszkancy i mieszkanki
oraz urzednicy (wigksza efektywno$¢ dzialan poprzez synergiczne
wzmacnianie odgérnych i oddolnych dziatan bedzie korzystna

dla wszystkich).

Kto odpowiada: analiza spéjnosci dokonywana przez przedstawicieli

przedstawicielki wydzialu UM prowadzacego nabor projektow rozwigzan.

Opis krokow:

.. UM lub jednostka miejska prowadzaca nabdr rozwigzan
konstruuje formularz zgloszeniowy tak, by przy zgloszeniu
mozliwe bylo wybranie celu zawartego w strategii rozwoju miasta,

ktore zgloszenie ma realizowac;

2. zgloszeniodawcy, w trakcie uzupetiania formularza, wybierajg cel
(lub cele) zawarty w strategii rozwoju miasta, ktory ich zgloszenie

ma realizowac;

zgloszenia sg weryfikowane przez odpowiedni wydziat UM lub

w

jednostki miejskie prowadzgce nabor rozwigzan, pod katem

zgodnosci ze strategia rozwoju miasta;

4. zgloszeniodawcy rozwigzan otrzymuja, poprzez system obstugi
zgloszenia, informacje nt. zgodnoSci zgloszenia ze strategig
rozwoju miasta oraz ewentualng rekomendacje zmiany

zadeklarowanego celu, jezeli zgloszenie jest zgodne z innym niz

wybrany;

13



5. informacja nt. zgodnoSci zgloszenia ze strategia rozwoju miasta,
wraz z wyszczegOlnieniem realizowanego przez zgloszenie celu,
jest zamieszczana w systemie obstugi zgloszen. Informacja jest
publicznie dostepna i funkcjonuje na zasadzie filtra, dostepnego
do wuzycia w trakcie wyszukiwania (osoba zainteresowana
konkretnym celem strategicznym moze wyszuka¢ w ramach

budzetu obywatelskiego projekty realizujace tenze cel).
Efekt(y):

I. ocena zlozonych projektow lub ich ekwiwalentow pod katem

zgodno$ci ze strategig rozwoju miasta;

2. wzrost liczby  wysokojakosciowych  projektow lub ich
ekwiwalentow, zgodnych ze strategig rozwoju miasta, przyjetych
do realizacji we wlasciwych naborach

(np. budzecie obywatelskim);

wysSwietlanie celéw zawartych w strategii rozwoju miasta obok

w

nazw projektow w systemie obstugi zgloszen i funkcjonowanie
owych celow na zasadzie filtrow do szukania projektow poprzez

cele strategii.

#1.3
Nazwa: komunikacja o realizacji strategii rozwoju miasta poprzez dziatania
niezainicjowane przez UM lub jednostki miejskie (dot. dziatan zainicjowanych

przez mieszkancow, organizacje pozarzadowe etc.).

Cel(e): zwickszenie wsrod mieszkancow i mieszkanek znajomoSci strategii

rozwoju miasta.

Dla kogo: promocja skierowana do wszystkich interesariuszy
iinteresariuszek rozwigzan (np. dla sygnatariuszy poparcia projektu

do budzetu obywatelskiego lub gtosujacych nan).

Kto odpowiada: wydzial UM odpowiadajacy za stworzenie systemu obstugi
zgloszen zapewnia automatyzacje widocznoSci materialow graficznych
i tekstowych, zaleznie od parametrow omoéwionych w tre$ci procedury.

Pomystodawcy rozwigzan i podmioty sktadajace projekty lub ich ekwiwalent

14



do naborow rozwigzan, stosuja poza systemem elementy promocji, o ile

spetiony zostanie warunek procedury.

Warunek: promocja wymaga uprzedniego stworzenia identyfikacji strategii
rozwoju miasta oraz wprowadzenia dodatkowych funkcjonalnosci systemu

obstugi zgloszen.

Opis krokow:

I. pomysty rozwigzan, ktore uzyskaly pozytywny wynik ewaluacji
omoéwionej] w procedurze #1.2 mogy zawrze¢ w swoich
materiatach ~ promocyjnych  oficjalny logotyp  zgodno$ci
ze strategia rozwoju miasta i/lub analogiczng adnotacje; (mozliwe
jest rozroznienie sposobow identyfikacji wizualnej zaleznie
od rodzajow celow, ich poziomu ogoélnosci, a nawet stopnia

zgodnosci pomystu z nimi);

2. system obstugi zgloszen omawiany w procedurze #1.2
automatycznie przydziela i wysSwietla odpowiednie logotypy

i/lub adnotacje do pozytywnie zweryfikowanych zgloszen.

Efekt(y):

I. wyrbznienie propozycji rozwigzan zgodnych ze strategiag

rozwoju miasta;

2. rozpowszechnianie informacji nt. celow strategii rozwoju miasta

i prezentacja mozliwych sposobow ich realizacji;

#14
Nazwa: komunikacja o realizacji strategii rozwoju miasta poprzez dziatania

zainicjowane przez UM lub jednostki miejskie.

Cel(e): wzrost wiedzy nt. strategii rozwoju miasta i stopnia jej realizacji.

Dla kogo: promocja skierowana do wszystkich interesariuszy

i interesariuszek rozwigzan.
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Kto odpowiada: UM.

Warunek: promocja wymaga uprzedniego stworzenia identyfikacji strategii

rozwoju miasta.

Opis krokow:

w przypadku dzialan z gory zaplanowanych w ramach strategii

rozwoju miasta:

1.

UM lub jednostka odpowiedzialna za wykonanie dziatania zawiera
w materiatach informacyjnych oficjalne logotypy zgodnoSci
ze strategia rozwoju miasta (tam, gdzie stosuje si¢ materiaty
graficzne zgodnie z identyfikacjg wizualng UM) i/lub analogiczna
adnotacje tekstowa w komunikatach; (mozliwe jest rozrdznienie
sposobow identyfikacji wizualnej zaleznie od rodzajow celow lub

ich poziomu og6lnosci);

w przypadku dziatan nieprzewidzianych w strategii rozwoju miasta:

1.

Efekt(y):

1.

wydziat/jednostka odpowiedzialna za dziatanie ocenia je pod
katem zgodnoSci z celami strategii rozwoju miasta/zwraca sie
do odpowiedniej jednostki z prosba o ocen¢ zgodnosci dziatania

z celami strategii rozwoju miasta;

w przypadku orzeczenia zgodno$ci, UM lub jednostki miejskie
odpowiedzialne za wykonanie dziatania zawierajg w materiatach
informacyjnych oficjalne logotypy zgodnosci ze strategia rozwoju
miasta (tam, gdzie stosuje si¢ materialy graficzne zgodnie
z identyfikacja wizualng UM) i/lub analogiczng adnotacje
tekstowg w komunikatach; (mozliwe jest rozroznienie sposobow
identyfikacji wizualnej zaleznie od rodzajow celow lub ich

poziomu ogolnosci).

wyrdznienie propozycji rozwigzan zgodnych ze strategia

rozwoju miasta;
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rozpowszechnianie informacji nt. celow strategii rozwoju miasta

i prezentacja mozliwych sposobow ich realizacji.

Zwiekszanie u mieszkancow i mieszkanek znajomosci regul dziatania
samorzadu i wiedzy prawnej w zakresie tworzenia i projektowania
dziatan

Kierunek realizujg takze procedury: #3.1, #4.2, #5.4, #6.1, #7.2

Nazwa: cykl edukacyjny nt. funkcjonowania samorzadu i regulacji prawnych

w zakresie tworzenia i projektowania rozwigzan miejskich.

Cel(e): wzrost i usystematyzowanie wiedzy, koniecznej do tworzenia
i projektowania wysokojako$ciowych, realnych dzialan - edukacja z zakresu
funkcjonowania samorzadu, mozliwych ograniczen prawnych, formalnych
oraz technicznych, umozliwi lepsze skoncentrowanie inicjatywy spotecznej
i kreatywnosci pomystodawcow na rozwigzaniach realistycznych oraz
wykonalnych z punktu widzenia realiow funkcjonowania

samorzadu miejskiego.

Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki oraz UM (poprawa komunikacji obu stron
przez wieksze zrozumienie prawidel funkcjonowania Urzedu przez
mieszkancow); dzialania skierowane w szczegolnosci do przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, ale takze niezrzeszonych mieszkancow

i mieszkanek.
Kto odpowiada: UM.
Warunek: punkty nieodptatnej pomocy prawne;.

Opis krokow (cykl roczny/kilkuletni):
cykl edukacyjny;

(Punkty a i b to dzialania rownolegte. Dzialania w ramach punktow to

dziatania sekwencyjne.)



punkt informacji;

wyznaczenie godzin dyzuréw oraz urzednikow
i urzedniczek odpowiedniego wydziatu, dyzurujacych
w punktach nieodptatnej pomocy prawnej w procesach

partycypacyjnych;

promocja punktow nieodplatnej pomocy prawnej na
stronie Urzedu, w mediach spotecznosciowych,
w komunikacji miejskiej etc. wraz z zaznaczeniem roli
punktow w promowaniu wiedzy nt. partycypacji
spotecznej — to nie punkty do wyrabiania dowodow
osobistych, prawa jazdy, paszportoéw etc., ale miejsca,
gdzie osoba zaangazowana spotecznie moze zasiggnac

informacji i pomocy;

mieszkancy 1 mieszkanki udaja si¢ do punktow
nieodplatnej pomocy prawnej i zadajg pytania wazne
z punktu widzenia projektowania rozwigzan miejskich,
m.in. w ramach budzetu obywatelskiego, konsultujg

przygotowywane projekty/wstepne szkice projektow;

wyznaczeni urzednicy i urzedniczki odpowiadajag
na pytania oraz udzielaja wskazowek nt. projektow -
informuja o mozliwych ograniczeniach prawnych,

formalnych i technicznych;

warsztaty dla mieszkancow i mieszkanek;

utozenie listy tematéw dot. prawidel funkcjonowania
urzedu oraz prawnych, formalnych i technicznych
aspektow projektowania dzialan miejskich w oparciu

o wyniki zastosowania procedury #2.2;
utozenie harmonogramu warsztatow;

promocja warsztatbw na stronie UM, w mediach

spoteczno$ciowych, w komunikacji miejskiej etc.;



kierowanie zaproszen do zgromadzonych w bazie
miejskiej NGO liderow i liderek miejskich oraz liderow

i liderek dzielnicowych opisanych w procedurze #4.1;

organizowanie warsztatbow - mozliwe schematy
organizacji spotkan i glosowania opisuja procedury
#5.1-#5.3; procedura #10.1 opisuje z kolei schemat
testowania  roznych  narzedzi  partycypacyjnych

do zastosowania w trakcie warsztatow;

badanie ewaluacyjne stanu wiedzy mieszkancow i mieszkanek
oraz skutecznosci cyklu edukacyjnego (opisane w procedurze
#2.2).

Efekt(y): wzrost wysokojakoSciowych rozwigzan (np. projektéow do budzetu
obywatelskiego) realnych z punktu widzenia prawa, ograniczen formalnych

i technicznych, oraz zgodnych ze strategia rozwoju miasta.

Nazwa: monitorowanie rozumienia prawidet funkcjonowania samorzadu,
mozliwych  ograniczen = prawnych, formalnych i  technicznych
(np. budzetowych) projektowania rozwigzan miejskich wsrod mieszkancow
i mieszkanek, oraz skutecznosci procedury #2.1.

Cel(e): ocena stanu wiedzy mieszkancow i mieszkanek oraz skuteczno$ci
procedury #2.1; procedura umozliwi dopasowanie tre$ci merytorycznych
oraz ewentualne modyfikacje procedury #2.1 dla lepszego dostosowania jej

do specyfiki miasta oraz mieszkancow i mieszkanek.

Dla kogo: bezposrednio - wydziat UM odpowiedzialny za wykonywanie
procedury #2.1; niebezposrednio - UM, oraz mieszkancy i mieszkanki
(w interesie wszystkich lezy lepsze rozumienie przez mieszkancow prawidet
funkcjonowania samorzadu, mozliwych ograniczen prawnych, formalnych
i technicznych, np. budzetowych, projektowania rozwigzan miejskich).

Kto odpowiada: UM.



Opis krokow:

decyzja o wewnetrznym opracowaniu narzedzia ewaluacyjnego
lub powierzeniu zadania podmiotowi zewnetrznemu np. NGO

na drodze otwartego konkursu ofert;

(Punkty a i b to mozliwe warianty. Dziatania w ramach punktow to dziatania

sekwencyjne.)
decyzja wewnetrznego opracowania narzedzia ewaluacyjnego;

wybor narzedzia ewaluacji (np. ankieta, wywiady
poglebione, grupy focusowe etc.) stanu wiedzy
mieszkancow i mieszkanek nt. prawidet funkcjonowania
samorzadu oraz ograniczen prawnych, formalnych
i technicznych projektowania rozwigzan miejskich,

w szczegolnosci w kontekscie budzetu obywatelskiego;
opracowanie narzedzia ewaluacyjnego;

wykorzystanie narzedzia ewaluacyjnego w trakcie

ewaluacji;

zebranie i analiza wynikow oraz opracowanie wnioskow.

wdrozenie wynikow do przygotowania procedury 2.1.
decyzja zlecenia zadania podmiotowi zewnetrznemu;

zorganizowanie otwartego konkursu ofert na wykonanie

ewaluacji;

wspolpraca z wyloniong w konkursie organizacjg
pozarzadowg (dostarczanie danych, pomoc w promocji

ete);
analiza dostarczonego raportu;
wdrozenie wynikow do przygotowania procedury #2.1.

Efekt(y):



ocena stanu wiedzy mieszkancow i mieszkanek nt. prawidet
funkcjonowania  samorzadu oraz ograniczen prawnych,

formalnych i technicznych projektowania rozwigzan miejskich;
ocena efektywnosci procedury #2.1;

ocena subiektywnej przydatno$ci dla mieszkancow i mieszkanek

procedury #2.1.

Praktyczna nauka samorzadnoSci - ukazanie mozliwosci w
wspoirzadzenia miastem

Kierunek realizujg takze procedury: #4.2, #6.1, #7.2, #11.1.

Nazwa: edukacja w zakresie dostepnych dla mieszkancow i mieszkanek

mozliwosci wptywania na decyzje i kierunki dziatalnosci wtadz samorzadu.

Cel(e): wzrost wiedzy i SwiadomoS$ci mieszkancow i mieszkanek w zakresie

dostepnych narzedzi partycypacii.
Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki.

Kto odpowiada: UM oraz/lub przedstawiciele i przedstawicielki Rady Miasta
oraz/lub lokalni liderzy i liderki.

Opis krokow:

(Punkty od a do d to dziatania rownolegle. Dzialania w ramach punktow to
dziatania sekwencyjne. Ponizej zaprezentowane dziatania edukacyjne dla
zredukowania kosztow mozna powigza¢ z dziataniami edukacyjnymi
omoéOwionymi w procedurach #2.1 i #2.2 oraz z testowaniem ro6znych

narzedzi partycypacyjnych omowionym w procedurze #10.1.)

organizacja szkolen z zakresu pisania projektow do budzetu
obywatelskiego (dzialanie moze zosta¢ podpiete pod procedure
#7.2);

zakresie



wyznaczenie pracownikow i pracownic odpowiedniego
wydziatu odpowiedzialnych za zorganizowanie
i przeprowadzenie szkolen/rozpisanie otwartego konkursu
ofert dla NGO na zorganizowanie i przeprowadzenie serii
szkolen zZ zakresu pisania projektow do
budzetu obywatelskiego;

utozenie harmonogramu szkolen;

promocja  szkolen na  stronie UM, w mediach

spotecznosciowych, w komunikacji miejskiej etc;

kierowanie zaproszen do zgromadzonych w bazie miejskiej
NGO oraz szczegoOlnie aktywnych mieszkancow i mieszkanek,
lokalnych lideréw i liderek oraz liderow i liderek dzielnicowych

opisanych w procedurze #4.1;

organizowanie szkolen; mozliwe schematy organizacji spotkan
opisuja procedury #5.1-#5.3, procedura #10.1 opisuje z kolei
schemat testowania roznych narzedzi partycypacyjnych

do zastosowania w trakcie szkolen;

organizacja warsztatow w zakresie tworzenia projektow uchwat

do Rady Miasta dla mieszkancow i mieszkanek;
patrz schemat z pkt. a;

organizacja otwartych spotkan na temat mozliwoSci wiaczenia
si¢ w dziatania rad opiniujgco-doradczych (np. rady seniorow,

rady kobiet, mtodziezowej rady miasta);
patrz schemat z pkt. a;

organizacja spotkan na temat idei i form przeprowadzania

konsultacji spotecznych;
patrz schemat z pkt. a;

Efekt(y):

wzrost liczby wysokojakosciowych projektow
do budzetu obywatelskiego;



wzrost  liczby  wysokojakosciowych  projektow  uchwat
do Rady Miasta;

wzrost zaangazowania mieszkancow i mieszkanek w dziatalnos¢

rad opiniujagco-doradczych;

wzrost zaangazowania mieszkancow i mieszkanek w konsultacje

spoteczne;

wzrost zaangazowania mieszkancow i mieszkanek w dziatania

partycypacyjne tj. budzet obywatelski, wybory, referenda.

Strategia partycypacji - rozumienie modelu wspoélpracy: mieszkancy
i mieszkanki - NGO - Rady

Nazwa: spotkania mieszkancow i mieszkanek dzielnic z reprezentantami
i reprezentantkami rad dzielnicowych w siedzibach rad oraz spotkania

liderow i liderek dzielnicowych z urzednikami i urzedniczkami.

Cel(e): integracja doSwiadczen mieszkancow i mieszkanek danej dzielnicy,
umozliwienie wymiany spostrzezen nt. zdiagnozowanych problemow w skali
dzielnicy imiasta, a takze wspoélne rozwazanie mozliwych rozwigzan
oraz wspolne planowanie projektow do budzetu obywatelskiego; dodatkowo
integracja wiedzy i propozycji zmian w poprzek dzielnic oraz wymiana
informacji UM; wlaczenie rad dzielnicowych w szerszy schemat realizacji

strategii miasta i planowania strategicznego.

Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki oraz UM (mieszkancy i mieszkanki beda
mieli szanse spotka¢ sie, ustalic wspoOlny plan dzialania na budzet
obywatelski, porozmawia¢ o zdiagnozowanych problemach i dzigki
spotkaniom liderow przekaza¢ wnioski urzednikom i urzedniczkom oraz
otrzymac informacje¢ zwrotng nt. projektowanych dziatan i lepiej poznac cele
strategii rozwoju miasta; urzednicy i urzedniczki uzyskuja natomiast
perspektywe mieszkancow i mieszkanek umozliwiajacg projektowanie

trafniejszych rozwigzan).

Kto odpowiada: UM i rady dzielnicowe.



Opis krokow (cykl roczny/kilkuletni):

1.

w

Efekt(y):

1.

wszystkie dzielnice: wyznaczenie terminu pierwszego spotkania
przez radnych dzielnicowych oraz reprezentantéw na pierwsze

spotkanie;

wszystkie dzielnice: informowanie o spotkaniu/promowanie
spotkania w dzielnicy np. z wykorzystaniem plakatowania, a takze
w Srodkach ogo6lnomiejskich: na stronie UM, w mediach

spotecznosciowych, w komunikacji miejskiej;

wszystkie dzielnice: opracowanie harmonogramu i regulaminu
otwartych spotkan dzielnicowych; UM moze zarekomendowac
radnym dzielnicowym wykorzystanie za wzOr uznanego
za odpowiedni regulaminu juz istniejagcego ciala; regulamin moze
zawiera¢ informacje nt. struktury spotkania, schematu wyboru
zakresu tematow do poruszenia na spotkaniach liderow

z urzednikami oraz schematu wyboru lideréw dzielnicowych;

wszystkie dzielnice: wybor liderow i liderek dzielnicowych
sposrod mieszkancow i mieszkanek zgodnie z procedurg ustalong
w regulaminie; zadaniem liderow i liderek jest reprezentowanie
interesow dzielnicy na spotkaniach zZ urzednikami
i urzedniczkami;  liderom i liderkom nie  przystuguje

wynagrodzenie pieniezne;

wyznaczenie pracownikow i pracownic odpowiedniego wydziatu
UM naspotkania z liderami i liderkami dzielnicowymi

oraz terminu pierwszego spotkania;

na pierwszym spotkaniu liderow i liderek dzielnicowych
z urze¢dnikami i urzedniczkami: opracowanie harmonogramu i

regulaminu spotkan - analogicznie do pkt. 3;

organizowanie spotkan dzielnicowych i spotkan liderow i liderek
dzielnicowych z wurzednikami i wurzedniczkami zgodnie z

ustalonymi harmonogramami i regulaminami.

spotkania mieszkancow i mieszkanek dzielnicy w siedzibach rad

dzielnicowych;
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2. spotkania liderow i liderek z urzednikami i urzedniczkami;

3. wymiana informacji miedzy mieszkancami i mieszkankami a UM.

#4.2
Nazwa: edukacja w =zakresie dostepnych dla ro6znych grup narzedzi

wplywania na dziatania realizowane w miescie.

Cel(e): wzrost wiedzy i §wiadomos$ci mieszkancow i mieszkanek, cztonkow
i cztonkin NGO, rad dzielnicowych, Rady Miasta oraz pracownikow
i pracownic UM w zakresie dostepnych narzedzi wplywania na dzialania

realizowane w mieScie.

Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki, czlonkowie i cztonkinie NGO, rad

dzielnicowych, Rady miasta oraz pracownicy i pracownice UM.

Kto odpowiada: UM /NGO.

Opis krokow:

(Punkty od a do d to dziatania rownolegle. Dziatania w ramach punktow to
dziatania sekwencyjne. Ponizej zaprezentowane dziatania edukacyjne dla
zredukowania kosztow mozna powigza¢ z dzialaniami edukacyjnymi
omowionymi w procedurach #2.1, #2.2 i #3.1 oraz z testowaniem roznych
narzedzi partycypacyjnych omowionym w procedurze #10.1.)

a. organizacja warsztatow dla mieszkancow i mieszkanek z zakresu
dostepnych narzedzi wplywania na dzialania realizowane
w mieScie (np. konsultacje spoteczne, budzet obywatelski,
inicjatywa lokalna, wnoszenie uwag poprzez rady dzielnicowe,
uczestnictwo wradach opiniujacych etc.) oraz miejsca

mieszkancow w strategii partycypacji;

i, wyznaczenie pracownikow i pracownic odpowiedniego
wydzialu odpowiedzialnych za zorganizowanie
i poprowadzenie warsztatow/rozpisanie otwartego konkursu
ofert dla NGO na zorganizowanie i przeprowadzenie serii

warsztatow z zakresu dostepnych narzedzi partycypacii;

ii.  ulozenie harmonogramu warsztatow;



iii.

iv.

d.

1.

i.

promocja warsztatbw na stronie UM, w mediach

spoteczno$ciowych, w komunikacji miejskiej etc;

kierowanie zaproszen do zgromadzonych w bazie miejskiej
szczegblnie aktywnych mieszkancow i mieszkanek, lokalnych
liderow i liderek oraz liderow i liderek dzielnicowych opisanych
w procedurze #4.1;

organizowanie warsztatOw; mozliwe schematy organizacji
spotkan opisujg procedury #5.1-#5.3, procedura #10.1 opisuje
z kolei schemat testowania roznych narzedzi partycypacyjnych

do zastosowania w trakcie warsztatow;

organizacja warsztatow dla NGO z zakresu dostepnych narzedzi
wplywania na dzialania realizowane w mieScie (np. udziat
w konsultacjach, cztonkostwo w Radzie Pozytku Publicznego,

diagnozy etc.) oraz miejsca NGO w strategii partycypacji;

patrz schemat z punktu a (tutaj zaproszenia kierowane do NGO

zgromadzonych w bazie miejskiej);

organizacja warsztatow dla cztonkow i cztonkin rad dzielnicowych
z zakresu dostepnych narzedzi wplywania na dziatania

realizowane w mieScie oraz miejsca rad w strategii partycypacji;

patrz schemat z punktu a (tutaj zaproszenia kierowane do rad
dzielnicowych);

organizacja warsztatow dla pracownikow i pracownic UM oraz
radnych miejskich z zakresu dostepnych narzedzi oraz zalet
wspotpracowania z mieszkancami i mieszkankami, NGO oraz
radami dzielnicowymi w planowaniu irealizowaniu dziatan

miejskich;

patrz schemat z punktu a (z wylgczeniem dzialan

promocyjnych).

Efekt(y):

wzrost wiedzy i $wiadomo$ci mieszkancéw i mieszkanek,

cztonkow i cztonkin NGO oraz rad dzielnicowych nt. dostepnych
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narzedzi wplywania na dzialania realizowane w mieScie

oraz rozumienia swojej roli w strategii partycypacyjnej;

wzrost wiedzy pracownikow i pracownic UM oraz radnych
miejskich nt. mozliwych form i zalet wspotpracy z mieszkancami
i mieszkankami, NGO iradami dzielnicowymi w projektowaniu

i realizowaniu dziatan miejskich;
wspottworzenie rozwigzan przez wspolnote i samorzad;
zmiana $wiadomos$ci i wzrost poczucia sprawczo$ci wspolnoty

na sprawy miasta.

Opracowanie platformy komunikacji dla mieszkancow, mieszkanek
i Urzedu Miasta umozliwiajacej wspolne szukanie rozwigzan

Wszystkie prezentowane w punkcie 5 procedury opisuja schematy
do zastosowania podczas roznego rodzaju spotkan. Zastosowanie schematu
moze skutkowa¢ partycypacyjnie wypracowang decyzjga lub zestawem
rozwigzan. Schematy mozna modyfikowa¢ dla dopasowania do uczestnikow,

medium (spotkanie na zywo/spotkanie online) oraz oczekiwanego efektu.

Kierunek realizuje takze procedura #10.1.

Nazwa: decydowanie w ramach spotkan demokracji deliberatywne;.
Cel(e): wiaczanie mieszkancow i mieszkanek w proces podejmowania decyzji.

Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki oraz UM (UM poznaje perspektywe

mieszkancow i mieszkanek).
Kto odpowiada: UM /NGO.

Opis krokow:

wybranie tematu do rozwazenia na spotkaniu przez pracownikow
i pracownice odpowiedniego wydzialu UM; temat moze dotyczy¢

zmian proceduralnych w budzecie obywatelskim, kierunkow



strategii rozwoju miasta, planowanych programow i zadan

publicznych etc.;

2. wyznaczenie pracownikow i pracownic odpowiedniego wydziatu
odpowiedzialnych ~ za  zorganizowanie @i  moderowanie
spotkania/wybor NGO odpowiedzialnej za zorganizowanie
i moderowanie spotkania w trybie otwartego konkursu ofert lub

w trybie pozakonkursowym;

zaproszenie do udzialu w spotkaniu grupy reprezentatywne;j

'(,Q

dla interesariuszy omawianego tematu z szerszej spolecznosci
miasta (np. przedstawicieli i przedstawicielek réznych dzielnic,
grup wiekowych, partii politycznych,itp.) oraz ekspertow

i ekspertek w wybranym temacie;
4. zorganizowanie spotkania

41  zaprezentowanie uczestnikom i uczestniczkom spotkania
informacji i zasobow istotnych dla podjecia Swiadomej decyzji dot.
omawianej kwestii (np. danych, opinii ekspertow iekspertek,
wyjasnienia prawnego tematu, nakreslenia celu strategicznego

miasta);

(Punkty a i b to mozliwe warianty. Dzialania w ramach punktow to dziatania

sekwencyjne.)

a. decydowanie bez podzialu na grupy z glosowaniem metoda

kropkokracji (procedura #5.2);

i.  prezentowanie przez uczestnikow i uczestniczki
wlasnych perspektyw i pomystow (na forum catlej
grupy). Zadaniem  moderatora/moderatorki  jest
ustrukturyzowanie spotkania izapewnienia wszystkim

mozliwosci wypowiedzi;

ii. poswiecenie czasu na refleksje nad stanowiskami
przedstawionymi w punkcie i. Moze to obejmowac
wspolng dyskusje nad stanowiskami prezentowanymi
przez  kolejnych  uczestnikow i  uczestniczki,

podsumowanie przez moderatora/moderatorke



(zUM/NGO) najwazniejszych kwestii, podkreslenie

obszarow porozumienia i niezgody etc.;

b. decydowanie z podzialem na grupy z gtosowaniem metoda

kropkokracji (procedura #5.2);

i) podzial uczestnikow i uczestniczek na niejednorodne
grupy (wymieszanie w ramach podgrup przedstawicieli
i przedstawicielek roznych grup spotecznych);

ii)  prezentowanie przez uczestnikbw i uczestniczki
wlasnych perspektyw i pomystow (w podgrupach
wydzielonych w punkcie i);

iii)  poswiecenie czasu na refleksje nad stanowiskami
przedstawionymi w punkcie ii (w podgrupach

wydzielonych w punkcie i);

iv)  propozycje przedstawione w  poszczegllnych
podgrupach przechodza do kolejnej tury dyskusji na
forum catego spotkania tylko, jezeli uzyskuja konsensus

wszystkich cztonkoéw danej podgrupy;
4.2 glosowanie metodg kropkokracji (procedura #5.2);

5. przekazanie decyzji i najwazniejszych informacji o przebiegu
spotkania szerszej spotecznoSci i Radzie Miasta w formie
niewigzgcej opinii zgodnie z procedura konsultacji spotecznych.

Efekt(y):

1. decyzja w danej sprawie podjeta w otwartym, sprawiedliwym

i przejrzystym, procesie;
2. raport lub podsumowanie spotkania udostepniane publicznie.

#5.2

Nazwa: glosowanie metodg kropkokracji®.

Cel(e): usprawnienie i uatrakcyjnienie procesu gtosowania.

5 zob. Por. J. Diceman, What is dotmotracy?,https:/dotmocracy.org/ dostep:: 23.12.2022 oraz
Wikipedia, Kropkokracja, hitps://pl.wikipedia.ora/wiki/Kropkokracja dostep: 23.12.2022.
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Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki.
Kto odpowiada: podmiot organizujgcy spotkanie.

Opis krokow:

1. rozpisanie opracowanych uprzednio opcji do glosowania w
miejscu widocznym dla uczestnikow i uczestniczek; opracowanie
opcji do gtosowania moze odby¢ sie z udzialem uczestnikow
(np. z wykorzystaniem procedury #5.1);

2. rozdanie uczestnikom i uczestniczkom okraglych naklejek (liczba
naklejek rozdanych uczestnikom moze réwnac sie Y% liczby
wyroznionych opcji (proporcje mozna zmieni¢ przy niewielkiej
liczbie opcji); uczestnicy i uczestniczki moga otrzymac naklejki w
jednym kolorze i wowczas glosuja “za” dang opcja lub naklejki w
dwoch kolorach np. zielone i czerwone - wowczas glosuja “za”

dang i “przeciw” danej opcji;

3. poswiecenie czasu na zapoznanie si¢ uczestnikow i uczestniczki
z opcjami; moderator/moderatorka spotkania zacheca do
rozwazenia i porownania wszystkich opcji oraz zaplanowania
rozdysponowania glosow  przed rozpoczeciem  glosowania;
uformowanie planu przed glosowaniem ma pomoéc w

zredukowaniu tzw. “efektu podczepienia™;

4. glosowanie uczestnikoOw i uczestniczek poprzez umieszczanie

okragtych naklejek przy danej opcji;

podliczenie glosow — opcje z najwiekszg liczba naklejek
ZWyciezajq.

_Q)"l

Efekt(y): decyzja w danej sprawie podjeta w otwartym, sprawiedliwym
i przejrzystym procesie.

#5.3

Nazwa: decydowanie z uzyciem mapowania argumentaciji.

6 Zob: Wikipedia, Zasada podczepiania, hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Zasada podczepienia dostep:
23.01.2022.
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Cel(e): wiaczanie mieszkancow i mieszkanek w proces podejmowania decyzji

uwidaczniajacy racje za podjeciem lub niepodjeciem danej decyzji przez UM.

Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki oraz UM (UM poznaje perspektywe

mieszkancow i mieszkanek na dany temat).

Kto odpowiada: UM /NGO.

Opis krokow:

1.

w

wybranie tematu do rozwazenia na spotkaniu przez pracownikow
i pracownice odpowiedniego wydzialu UM; temat moze dotyczy¢
zmian proceduralnych w budzecie obywatelskim, kierunkow
strategii rozwoju miasta, planowanych programow i zadan

publicznych etc.;

wyznaczenie pracownikow i pracownic odpowiedniego wydziatu
odpowiedzialnych ~ za  zorganizowanie i  moderowanie
spotkania/wybor NGO odpowiedzialnej za zorganizowanie
i moderowanie spotkania w trybie otwartego konkursu ofert lub

w trybie pozakonkursowym;

zaproszenie do udzialu w mapowaniu grupy reprezentatywnej dla
interesariuszy omawianego problemu z szerszej spotecznoSci
miasta (np. przedstawicieli i przedstawicielek réznych dzielnic,
grup wiekowych, partii politycznych) oraz ekspertow i ekspertek
w wybranym temacie;

stworzenie przez moderatora gltownych twierdzen lub tez
poddawanych dyskusji (tezy mozna takze wypracowac wspolnie

z uczestnikami np. z uzyciem procedury #5.1);

zaprezentowanie uczestnikom i uczestniczkom spotkania
informacji i zasobow istotnych dla podjecia $wiadomej decyzji dot.
rozwazanego tematu (np. danych, opinii ekspertow i ekspertek,
wyjasnienia prawnego tematu, nakreslenia celu strategicznego
miasta) oraz wprowadzenie w model dyskusji opartej na

dodawaniu argumentéw do tez;
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6. wlhasciwa dyskusja deliberacyjna z  wykorzystaniem

mapowania argumentacji;

a. przedstawienie tezy glownej dyskusji i zapisanie jej

w widocznym miejscu np. na duzej tablicy;

b. kazdy mieszkaniec i kazda mieszkanka, w dowolnym momencie
tej czesci dyskusji, zapisuje swoje zdanie (np. na kartce) w
formie samodzielnej tezy i taczy ja z teza gtowng lub tezami
innych uczestnikow i uczestniczek dyskusji. Laczy je strzatkg
zielong lub czerwong, tworzac w ten sposob odpowiednio
argument wspierajacy lub podwazajacy - rozwijajac w ten
sposOb mape wspolnej argumentacii;

c. moderator.moderatorka dyskusji co jaki§ czas np. co 5-10 min.
odczytuje nowo dodane argumenty i sprawdza, czy tresci sg

zrozumiate dla wszystkich;

d. powtorzenie poprzednich punktow do wyczerpania tematu lub

czasu przewidzianego na argumentacje.

7. wyniki spotkan deliberacyjnych na zywo lub online zapisuje sie
w dokumencie, ktory zawiera mape argumentacji i podsumowanie

najwazniejszych uzasadnien i watpliwosci;

8. dokument publikowany jest online jako repozytorium uzasadnien

i zaadresowanych obiekcji.

Efekt(y):
I. decyzja w danej sprawie podjeta w otwartym, sprawiedliwym

i przejrzystym, procesie;
2. repozytorium argumentow.

#5.4

Nazwa: procedura tworzenia punktow informacyjnych i miejsc spotkan dla
mieszkancow i mieszkanek (na ksztalt krakowskich Centrow Obywatelskich’,
czy dziatajgcych  w roznych  miastach Europy i Polski Miejsc

Aktywnosci Mieszkancow?®).

7 Zob: Bip.Krakow.pl, Centra Obywatelskie w Krakowie https://www.bip.krakow.pl/?dok id=70264,
dostep: 23.12.2022.

8 Zob: Biuro inicjatyw spotecznych, Miejsce aktywnosci mieszkarcow
hitps://bis-krakow.pl/projekt/mam/, dostep: 23.12.2022.
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Dla zredukowania $rodkow procedur¢ mozna powigza¢ z punktem

la procedury #2.1.

Cel(e): Tworzenie przestrzeni umozliwiajagcych mieszkancom i mieszkankom
spotkania irozmowy nt. partycypacji, budzetu obywatelskiego, projektow
rozwigzan, diagnozowanych w skali dzielnicy i miasta wyzwan, a takze
zasiegniecie informacji i pomocy np. w pisaniu projektow od ekspertow
i ekspertek z UM/NGO; punkty informacji (i inicjowania aktywnosci
spotecznej) mozna tworzy¢ w roznych dzielnicach miasta dla zwigkszenia

dostepnosci.

Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki z réznych dzielnic i grup (np. seniorzy,

mtodziez).

Kto odpowiada: UM /NGO.

Opis krokow:
I wybor lokalu przystosowanego do prowadzenia spotkan;

2. decyzja, czy punkt informacji bedzie prowadzony przez UM,
czy przez NGO (np. przez wzgledy budzetowe) oraz wyznaczenie
pracownikow i pracownic/NGO do prowadzenia punktu;

w

promocja punktu informacji i spotkan mieszkancow i mieszkanek
na stronie UM, w mediach spotecznos$ciowych, w komunikacji

miejskiej etc.;

4. mieszkancy i mieszkanki przychodza do punktu by zasiegnac
informacji natematy zwigzane =z partycypacja spoteczng
i prawnymi aspektami wprowadzania zmian (synergia z procedura
#5.1) oraz,za porozumieniem z dyzurujgcym w punkcie
pracownikiem/pracownica UM/NGO, organizuja spotkania
na tematy zwigzane z partycypacja spoteczng i prawnymi

aspektami wprowadzania zmian.

Efekt(y): miejsca, gdzie spotecznie zaangazowani mieszkancy i mieszkanki

moga zorganizowa¢ spotkanie i porozmawia¢ o sprawach zwigzanych
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z partycypacja spoteczna oraz zasiegna¢ informacji i pomocy od ekspertow i
ekspertek z UM /NGO.

Proaktywne wyj$cie UM do mieszkancow i mieszkanek

Kierunek realizujg takze procedury: #2.1, #3.1, #4.2, #5.2, #7.2, #11.1.

Nazwa: lekcje dla ucznidow i uczennic szkol podstawowych i liceow

nt. narzedzi wprowadzania zmiany i prawidet funkcjonowania urzedu.

Cel(e):

wzrost wiedzy mtodziezy nt. funkcjonowania UM i dostepnych

narzedzi partycypacji spoteczne;.

ocieplanie wizerunku UM (w szczeg6lnoSci w oczach mtodziezy)

dzieki przetamywaniu obrazu niedost¢pnego urzednika.

Kto odpowiada: UM.

Dla kogo: uczniowie i uczennice szkot podstawowych i liceow.

Opis krokow:

opracowanie z dyrektorami i dyrektorkami szkot harmonogramu
spotkan urzednikow i urzedniczek z uczniami i uczennicami szkot
podstawowych i liceow; spotkania mozna przewidziec¢
dla mtodszych uczniow i uczennic szkoty podstawowej (klasy 1-3),
starszych (klasy 7-8) i licealistow (klasa 3);

opracowanie schematu lekcji z uwzglednieniem wieku uczniow

i uczennic; struktura lekcji moze by¢ nastepujaca;

wstep merytoryczny urzednika/urzedniczki nt. dostepnych
dla mieszkancow i mieszkanek narzedzi wprowadzania zmian w
mieScie iprawidet funkcjonowania urzedu; dobrze byloby
zawrze¢  we wstepie  konkretne  przyklady inicjatyw

i zwigzanych z nimi ograniczen urzedowych; dla mtodziezy



szk6t podstawowych warto skroci¢ cze$¢ merytoryczng

na rzecz pracy w grupach i swobodnej rozmowy;

praca w grupach: kazda grupa dostaje zadanie (np. ,odnowienie
miejskiej sitowni”) i ma wskaza¢ mozliwe mechanizmy
przeprocesowania zadania (np. ,zgloszenie zadania do budzetu
obywatelskiego”) i mozliwe ograniczenia (np. ,plan
zagospodarowania przestrzennego przewiduje likwidacje
sifowni na rzecz placu zabaw”); zadania warto dopasowac
do wieku uczniow np. ,plac zabaw” dla mtodszych uczniow
szkot podstawowych i ,koncert” dla starszych uczniow szkot

podstawowych i liceow;
Q&A i swobodna rozmowa z urzednikiem /urzedniczkg;

promocja  spotkan na  stronie UM, w  mediach

spotecznosciowych etc.;
prowadzenie lekcji.
Efekt(y): lekcje zapoznajace uczniow i uczennice z metodami wprowadzania

zmiany i prawidtami funkcjonowania UM.

Umozliwienie mieszkaicom i mieszkankom komunikacji potrzeb,
diagnozy lokalnych probleméw oraz trudnosSci na linii Urzad Miasta a rézne
grupy mieszkancow i mieszkanek

Kierunek realizujg takze procedury: #2.2, #4.1, #5.4, #8.1.

Nazwa: konsultacje spoteczne w formie online.
Cel(e): wigksze zaangazowanie mieszkancow i mieszkanek w konsultacje
spoteczne poprzez umozliwienie zgtoszenia uwag do planowanych w miescie

dziatan bez konieczno$ci udawania si¢ do Urzedu/na poczte.

Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki oraz UM (UM poznaje perspektywe

mieszkancow).

Kto odpowiada: UM.



Warunek: wprowadzenie mozliwo$ci konsultowania dokumentéw online.

Opis krokow:

1. zamieszczenie ogloszenia o konsultacjach na stronie UM
z zaznaczeniem mozliwych form zgloszenia opinii m.in.

w formie online;

2. zainteresowany mieszkaniec/zainteresowana mieszkanka
wchodzi w konsultacje z poziomu strony UM i poprzez specjalnie
przygotowany  formularz  (albo  poprzez = odpowiednio
zatytulowanego maila w przypadku w braku mozliwosci
wprowadzenia nowej funkcjonalno$ci na strone UM) zglasza

uwagi do planowanego dokumentu;

uwagi online przetwarza si¢ dalej zgodnie z zastang procedurg

w

przetwarzania uwag w formie pisemne;.

Efekt(y): zwiekszenie zaangazowania mieszkancow i mieszkanek

w konsultacje spoteczne.

#7.2
Nazwa: coroczny maraton wspolnego pisania projektow

do budzetu obywatelskiego.

Cel(e):

1. wzrost liczby  wysokojakosciowych  projektow  zgodnych

ze strategig rozwoju miasta;

2. edukowanie mieszkancow i mieszkanek nt. strategii rozwoju

miasta oraz prawidet funkcjonowania UM.

Dla kogo: projektodawcy, inni mieszkancy i mieszkanki oraz UM (wigksza
efektywnos¢ dziatan poprzez synergiczne wzmacnianie odgoérnych

i oddolnych dzialan bedzie korzystne dla wszystkich).

Kto odpowiada: UM /NGO.
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Opis krokow:

1.

.QD

4.1.

4.2.

4.4.

wyznaczenie pracownikow i pracownic odpowiedniego wydziatu
UM na maraton/wybor NGO w ramach otwartego konkursu
ofert/w trybie pozakonkursowym oraz wyznaczenie

terminu maratonu;

promocja  maratonu na  stronie UM, w  mediach
spotecznoSciowych, komunikacji miejskiej; dla zredukowania
kosztow promocje maratonu warto potaczy¢ z promocja

budzetu obywatelskiego;

kierowanie zaproszen do zgromadzonych w bazie miejskiej NGO
oraz szczegoblnie aktywnych mieszkancow i mieszkanek, lokalnych
lideréw i liderek oraz lideréw i liderek dzielnicowych opisanych

w procedurze #4.1;
organizacja maratonu,

pracownik /pracownica  UM/NGO wprowadza uczestnikow
i uczestniczki spotkania w kontekst budzetu obywatelskiego,
prezentuje najwazniejsze punkty regulaminu, w szczegolnosci
kryteria formalne i merytoryczne oraz przybliza najwazniejsze
cele strategii rozwoju miasta; procedura #7.2 realizuje takze
cel procedury #3.1a; maraton zaklada natomiast dluzsze,
kilkugodzinne spotkanie - szkolenie z =zakresu pisania
wnioskow omoéwione w procedurze #3.1 stanowi w zasadzie

czeS¢ wstepna maratonu;
uczestnicy i uczestniczki piszg projekty;

pracownik /pracownica UM/NGO na biezaco reaguje

na pytania uczestnikow i uczestniczek;

wspolne omowienie powstalych projektow (wszystkich albo
kilku wybranych w zaleznosci od liczby projektow i ograniczen
czasowych) pod katem mozliwych ograniczen prawnych,
formalnych i technicznych, oraz spojnosci ze strategia

rozwoju miasta;

pracownik /pracownica UM/NGO zapoznaje si¢ z projektami

i udziela informacji zwrotne;.

37



Efekt(y):

projekty do budzetu obywatelskiego zgodne ze strategia

rozwoju miasta.

Ewaluowanie wprowadzanych rozwigzan

Nazwa: ewaluacja realizowanych dziatan.

Cel(e): partycypacyjne projektowanie i modyfikowanie dziatan oraz procedur

w oparciu o informacje zwrotng od mieszkancow i mieszkanek nt. juz

zrealizowanych dzialan i obowiazujacych procedur.

Kto odpowiada: UM /NGO.

Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki oraz UM (wigcksza efektywnos¢ dziatan

poprzez partycypacyjne konstruowanie i monitorowanie rozwigzan jest

korzystna dla wszystkich).

Opis krokow:

wyznaczenie pracownikow i pracownic odpowiedniego wydziatu,
odpowiedzialnych za wykonanie ewaluacji/wybor NGO w ramach
otwartego konkursu ofert;

zebranie  wszystkich cennych merytorycznie materiatow
zastanych i wytworzonych podczas ewaluowanych dziatan;
wramach ewaluacji ocenia¢ mozemy strategie i programy
miejskie, procedure budzetu obywatelskiego, konsultacji
spotecznych, konsultacji z NGO i inne wazne dla UM

i mieszkancow i mieszkanek dziatania i procedury;
analiza materiatow zastanych;

opracowanie ankiety ewaluacyjnej dla mieszkancow i mieszkanek
do oceny trafno$ci i skuteczno$ci realizowanych dzialan

i procedur;

promocja ankiety ewaluacyjnej na stronie UM, w mediach

spotecznosciowych, w komunikacji miejskiej etc.;



umieszczenie ankiety ewaluacyjnej na stronie UM, w mediach
spotecznoSciowych, rozestanie do NGO i aktywnych

spotecznie mieszkancow i mieszkanek;
udzielanie odpowiedzi przez mieszkancow i mieszkanki;
analiza wynikow ankiety ewaluacyjnej;

stworzenie  raportu  obejmujacego: wykonane  dzialania,

whnioski, rekomendacje;

opublikowanie raportu.

Efekt(y): raport ewaluacyjny zawierajacy: wykonane  dziafania,

wnioski, rekomendacje.

Stworzenie przestrzeni partycypacji i tworzenia unikatowych rozwigzan
spotecznych

Kierunek realizujg takze procedury: #4.1, #5.4.

Nazwa: wydarzenie sieciujgce mlodziez i senioréw oraz srodowisko NGO.

Cel(e):
integracja spotecznosci;

wzajemna znajomosS¢ specyfiki poszczegodlnych grup - miodziez
rozumie oczekiwania, wyzwania, obawy seniorow, seniorzy

rozumieja perspektywe mtodych;

zintegrowanie srodowiska NGO.

Dla kogo: mtodziez i seniorzy oraz NGO.

Kto odpowiada: UM /NGO.



Opis krokow:

wybor NGO odpowiedzialnego za zorganizowanie wydarzenia
sieciujgcego w ramach otwartego konkursu ofert/w trybie

pozakonkursowym;

wybor charakteru wydarzenia najlepiej dostosowanego do grup
docelowych oraz sprzyjajacego nawigzywaniu kontaktow; w celu
ustalenia charakteru wydarzenia pozadane byloby skontaktowanie
sie z radg seniorow i mlodziezowa radg miasta/liderami
iliderkami spotecznymi z obu grup oraz organizacjami
pozarzadowymi; spotkanie moze mie¢ rowniez charakter bardziej
dyskusyjny - wowczas rekomendujemy zastosowanie procedur
#5.1-#5.3;

promocja  wydarzenia na stronie UM, w mediach
spotecznosciowych, w komunikacji miejskiej oraz rozestanie
zaproszen do rady senioréw i mlodziezowej rady miasta/innych
struktur skupiajagcych mtodziez i seniorow oraz do NGO

z bazy miejskiej;
organizacja wydarzenia.
Efekt(y): spotkania sieciujace mtodziez i seniorow oraz NGO.

Testowanie narzedzi partycypacyjnych i szukanie najbardziej
odpowiednich dla mieszkancow i mieszkanek

Nazwa: testowanie narzedzi partycypacyjnych (narzedzi, technik
prowadzenia spotkan) z uwzglednieniem specyfiki/preferencji réznych

grup spotecznych.

Cel(e):

wypracowanie  katalogu narzedzi ulatwiajacych dotarcie

do poszczegolnych grup spotecznych (np. mtodziezy, senioréwy);

pelniejsze wykorzystywanie potencjatu tworczego grup poprzez

uzywanie atrakcyjnych narzedzi.



Dla kogo: mieszkancy i mieszkanki oraz UM.

Kto odpowiada: UM /NGO.

Opis krokow:

wyznaczenie pracownikow i pracownic odpowiedniego wydziatu,
odpowiedzialnych za przetestowanie narzedzia/wybor NGO

w ramach otwartego konkursu ofert/w trybie bezkonkursowym;

wybor narzedzia partycypacji do przetestowania (np. z jednej
z procedur #5.1-5.3; testowanie najlepiej potaczy¢ z organizacjq

spotkan merytorycznych);

wybranie  narzedzia  oceniajacego  testowane  narzedzie
partycypacji (np. ankieta, wywiad poglebiony, zogniskowany
wywiad grupowy etc.);

opracowanie narzedzia oceniajgcego testowane

narzedzie partycypacji;

zaproszenie na spotkanie mieszkancow i mieszkanek z konkretnej

grupy (np. mlodziezy, seniorow);

wykorzystanie narzedzia partycypacji na spotkaniu

z mieszkancami i mieszkankami;

zebranie opinii uczestnikow 1 uczestniczek o narzedziu
partycypacji ~ z wykorzystaniem = opracowanego  narzedzia
oceniajacego (np. ankiety, wywiadu poglebionego,
zogniskowanego wywiadu grupowego) na koniec spotkania/po

spotkaniu;

analiza wnioskow i spostrzezen osob prezentujacych narzedzie
(prowadzacych spotkanie) oraz uczestnikow i uczestniczek

spotkania na temat skutecznoSci testowanego narzedzia
partycypacji;

ocena trafno$ci i skuteczno$ci narzedzia partycypacji w pracy

z dang grupg (np. mtodziezg, seniorami).



Efekt(y): katalog narzedzi dopasowanych do specyfiki réznych grup (np.

mtodziezy, seniorow, NGO) do stosowania na spotkaniach o ré6znym profilu.

Edukacja obywatelska na temat budzetu obywatelskiego, strategii
rozwoju miasta oraz synergii dziatan oddolnych i samorzadowych
ze szczegolnym uwzglednieniem edukacji obywatelskiej najmlodszych

Kierunek realizujg takze procedury: #2.1, #3.1, #4.2 1 #6.1.

Nazwa: organizacja konkursu z nagrodami dla szkéot podstawowych oraz szkot

ponadpodstawowych, zwiekszajacego swiadomos¢ partycypacji spoteczne;.
Cel(e): ksztaltowanie postaw obywatelskich w$réd mlodziezy.

Dla kogo: mtodziez.

Kto odpowiada: UM i NGO.

Opis krokow (cykl roczny):

wyznaczenie pracownikow i pracownic odpowiedniego wydziatu
odpowiedzialnych za zorganizowanie konkursu/wybor NGO w

trybie otwartego konkursu ofert /pozakonkursowym;

ustalenie tematu i regulaminu konkursu z kryteriami oceny;
konkurs moze dotyczy¢ najciekawszych zdaniem uczniow i
uczennic projektow z poprzedniej edycji budzetu obywatelskiego,
kluczowych do wykonania dziatan, dostepnych metod

wprowadzania zmiany etc.;

promocja  konkursu na  stronie UM, w  mediach
spotecznosciowych, komunikacji miejskiej etc;

rozestanie informacji o konkursie do szkét podstawowych
i ponadpodstawowych (o konkursie moze takze informowac

urzednik /urzedniczka w ramach procedury #6.1);



zbieranie prac konkursowych;
ocena prac konkursowych i wytonienie zwyciezcow;
promocja planowanej konferencji wreczenia nagrod;

zorganizowanie konferencji wreczenia nagrod (nagrody okresla

regulamin konkursu).

Efekt(y): wzrost SwiadomosSci uczniow w zakresie partycypacji spotecznej,
budzetu obywatelskiego oraz synergii dziatan oddolnych i samorzadowych.

Podsumowanie

W dokumencie przedstawiliSmy procedury

partycypacyjnego tworzenia rozwigzan

miejskich, osadzone w kontekscie wyrdznionych

celow ikierunkow dziatan. Cele szczegotowe

miaty za zadanie dodatkowo objasni¢ znaczenie i

zakres celu gtownego. Kierunki dziatan okazaty

sie z kolei stanowi¢ drogowskaz dla projektowania konkretnych juz dziatan. I

tak dotarliSmy do procedur podporzadkowanych kierunkom dziatan -

konkretnych instrukcji, prowadzacych do osiggni¢cia wyznaczonych celow.
Projektowanie rozwigzan miejskich z wykorzystaniem procedur

partycypacyjnych zapewnia przejrzystoS¢ i inkluzywnos¢ procesu, wiekszg

trafnos¢ oraz powszechng akceptowalnos¢ inicjowanych i realizowanych

przez miasto rozwigzan, zmniejsza poczucie arbitralnos$ci decyzji oraz stawia

mieszkancow i UM w relacji partnerskie;.



Zadanie publiczne pt. Synergiczny Rybnik. Budzet obywatelski jako dzwignia strategicznego rozwoju miasta
dofinansowano z budzetu panstwa przez NIW - CRSO w ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
NOWEFIO na lata 2021-2030. Wartos¢ dotacji wynosi 285 375,00 PLN; catkowita wartos¢ zadania to 293
775,00 PLN. Celem przedsiewziecia jest wzmocnienie znaczenia obywateli we wspottworzeniu rozwoju
miasta Rybnika poprzez partycypacyjne wypracowanie modelu stworzenia synergii miedzy budzetem
obywatelskim a procesem miejskiego planowania strategicznego i wdrazania dokumentéw operacyjnych
strategii w terminie do 31.12.2022 rokul.
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