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Wstęp

W niniejszym dokumencie prezentujemy
procedury partycypacyjnego tworzenia
rozwiązań miejskich. Zostały one opracowane
przez Fundację Optimum Pareto na podstawie
wielu spotkań i warsztatów z mieszkańcami
i mieszkankami Rybnika, zorganizowanych
w ramach projektu „Synergiczny Rybnik”, literatury przedmiotu
oraz własnego doświadczenia w zakresie procesów partycypacyjnych.

Do stworzenia kontekstu dla procedur opracowaliśmy nadrzędne
cele stosowania narzędzi partycypacyjnych (cel główny i pięć celów
szczegółowych) oraz kierunki działań zaprojektowane dla realizacji
tychże celów.

Kierunki działań zostały sformułowane na poziomie ogólności,
pozwalającym na pewną elastyczność dopasowania ich do rzeczywistych
sytuacji wdrażania ich w przyszłości. Natomiast, procedury to już konkretne
działania umożliwiające osiągnięcie wyznaczonych celów i stanowią
uszczegółowienie wyróżnionych kierunków działań.

W pierwszym rozdziale zaprezentujemy opracowane cele i
kierunki działań oraz omówimy relacje zachodzące między celami,
kierunkami i procedurami. W rozdziale drugim pochylimy się się nad
pojęciem procedur oraz szczególną ich odmianą – procedurami
partycypacyjnymi. Zdefiniujemy procedury i poprzez analogię do przepisów
kulinarnych postaramy się wytworzyć ich intuicyjne rozumienie. W ostatnim
rozdziale zaprezentujemy już konkretne procedury.
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Cele i kierunki działań
partycypacyjnych

Opracowaliśmy następujące cele
projektowania i stosowania procedur
partycypacyjnych. Zaprezentowane cele
zbiegają się naturalnie z celami projektu
„Synergiczny Rybnik”.

CELE

Cel główny: włączenie mieszkańców i mieszkanek w proces
współzarządzania miastem.

Cele szczegółowe:

1. wzmocnienie dialogu mieszkańców i mieszkanek z samorządem,
a poprzez to umożliwienie wszystkim interesariuszom
i interesariuszkom kształtowania lokalnej polityki w mieście,
wpływania na kształt oraz wspierania realizacji strategii,
programów, projektów;

2. wzmocnienie sektora obywatelskiego, poprawa samoorganizacji
społecznej oraz zaangażowania mieszkańców i mieszkanek
oraz organizacji pozarządowych w życie publiczne;

3. wspieranie potencjału kreatywności i innowacyjności
mieszkańców i mieszkanek;

4. przełamanie silnego trendu spadkowego w angażowaniu się
mieszkańców i mieszkanek w działania partycypacyjne
m.in. budżet obywatelski;

4



5. zmiana świadomości z „nie mam wpływu” na „widzę możliwości”.

Cele szczegółowe rozwijają cel główny, ukazują co obejmuje, i
poprzez to ułatwiają pełniejsze uchwycenie znaczenia celu głównego.
Dla zrealizowania powyższych celów rekomendujemy podjąć działania
zebrane w niżej zaprezentowanych kierunkach działań.

KIERUNKI DZIAŁAŃ

1. Osiąganie spójności między proponowanymi rozwiązaniami
a strategią rozwoju miasta;

2. zwiększanie u mieszkańców i mieszkanek znajomości reguł
działania samorządu i wiedzy prawnej w zakresie tworzenia
i projektowania działań;

3. praktyczna nauka samorządności — ukazanie możliwości
w zakresie współrządzenia miastem;

4. strategia partycypacji — rozumienie modelu współpracy:
mieszkańcy i mieszkanki - NGO - Rady;

5. opracowanie platformy komunikacji dla mieszkańców, mieszkanek
i Urzędu Miasta umożliwiającej wspólne szukanie rozwiązań;

6. proaktywne wyjście Urzędu Miasta do mieszkańców i mieszkanek;

7. umożliwienie mieszkańcom i mieszkankom komunikacji potrzeb,
diagnozy lokalnych problemów oraz trudności na linii Urząd
Miasta a różne grupy mieszkańców i mieszkanek;

8. ewaluowanie wprowadzanych rozwiązań;

9. stworzenie przestrzeni partycypacji i tworzenia unikatowych
rozwiązań społecznych;

10. testowanie narzędzi partycypacyjnych i szukanie najbardziej
odpowiednich dla mieszkańców i mieszkanek;

11. edukacja obywatelska na temat budżetu obywatelskiego, strategii
rozwoju miasta oraz synergii działań oddolnych i samorządowych
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ze szczególnym uwzględnieniem edukacji obywatelskiej
najmłodszych.

Kierunki działań to jeszcze nie konkretne działania – nie ukazują
co konkretnie należy zrobić, a jedynie stanowią instrukcję do projektowania
przyszłych, już konkretnych rozwiązań. Wyróżnione kierunki realizują
wymienione wyżej cele. Z założenia, dany kierunek realizować może wiele
celów – może najbardziej bezpośrednio realizować jeden konkretny cel,
a pozostałe bardziej pobocznie i pośrednio. Analogiczna relacja będzie
dotyczyła niżej omówionych procedur i kierunków działań. Procedury to już
konkretne, rozpisane na ciągi instrukcji, działania, „ucieleśniające” niejako
bardziej abstrakcyjne kierunki działań. Procedura także może realizować kilka
kierunków działań jednocześnie. Z uwagi potrzebę wysokiej przejrzystości
prezentacji materiału, poniżej zaprezentujemy procedury przypisane tylko
do konkretnych kierunków działań. Niemniej, dana procedura, mimo że
niejako „podpięta” pod np. kierunek 1, może także realizować kierunki 4 i 11.
Opisywane zależności ilustruje poniższy graf:
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Omówiliśmy cele projektowania procedur partycypacyjnych oraz
kierunki działań dla realizacji tychże celów. Zauważyliśmy, że kierunki
sformułowane zostały na dosyć wysokim poziomie abstrakcji.
Uszczegółowieniem kierunków, a więc konkretnymi działaniami gotowymi
do zastosowania, miały być natomiast procedury. Warto zatem teraz pochylić
się nad tym pojęciem.

Pojęcie procedury —
de�nicja, cechy kluczowe
i analogia

Internetowa Encyklopedia Zarządzania,
tworzona przez pracowników Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, definiuje
procedurę następująco:

Procedura – „to ustalony sposób prowadzenia

działania lub procesu. (...) Jest to również sposób

postępowania, przepis obejmujący tryb i sposób przeprowadzania oraz

załatwiania jakiejś sprawy, badania oceny np. towaru. Procedurą możemy

nazwać również ustalony sposób postępowania w jakiejś dziedzinie obejmujący

mniej lub bardziej ściśle określone kolejne kroki.”1

Z kolei Encyklopedia PWN definiuje procedurę w kontekście
informatyki, co także zawiera ważny aspekt tego pojęcia:

1 Mańczyk B, Ścisło K, procedura, https://mfiles.pl/pl/index.php/Procedura, dostęp: 23.12.2022.
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„Definicja [procedury] zawiera jej nazwę, treść (tj. ciąg instrukcji, które mają

być wykonywane w ramach p.) i parametry formalne (tj. obiekty

wykorzystywane w treści p.)”;2

Definicje zwracają uwagę na dwie kluczowe cechy procedur: a)
procedura opisuje sposób osiągnięcia konkretnego rezultatu (zadania, celu);
b) ów sposób, w ramach procedury, rozpisany jest w postaci ciągu instrukcji.

W przywołanej powyżej definicji z Encyklopedii Zarządzania
używa się słowa „przepis”, zapewne nie bez powodu – o procedurach można
bowiem myśleć jak o przepisie kulinarnym, np. na ciasto.

W przepisie zazwyczaj odnajdujemy zestaw produktów
koniecznych do sporządzenia ciasta. To tzw. zestaw warunków wstępnych –
bez mąki nie da się upiec ciasta. Po drugie, przepis zawiera ciąg instrukcji,
opisujących kolejne kroki. Ścisłe trzymanie się instrukcji ma gwarantować
osiągnięcie oczekiwanych rezultatów, np. pysznego ciasta. A zatem procedura
może wyróżniać warunki wstępne, konieczne do zrealizowania przed
zastosowaniem procedury (składniki na ciasto), oraz listę kroków
umożliwiających osiągnięcie konkretnego rezultatu (przepis). Ponadto,
powtarzanie stosowania procedury w odpowiednich warunkach3, winno
skutkować powtarzalnymi rezultatami – ilekroć zastosujemy się do przepisu,
otrzymamy pyszne ciasto.

Wyżej przywołana procedura pieczenia ciasta może sugerować
sekwencyjną naturę procedur. W przypadku ciasta, przepis podaje zazwyczaj
kolejne kroki, gdzie każdy następny krok wykonywany jest po ukończeniu
poprzedniego, np. instrukcja „wymieszaj wszystko” następuje po spełnieniu
instrukcji „do miski wsyp mąkę” i „dodaj mleko”. Procedurę
tak skonstruowaną nazywamy procedurą sekwencyjnie ograniczoną.
Natomiast, występują także procedury sekwencyjnie nieograniczone – tutaj
działania zmierzające do konkretnego efektu można wykonywać równolegle4.
Robiąc ciasto, jedna osoba może ugniatać, a druga, równolegle,
nagrzewać piekarnik.

Niektóre z prezentowanych w ostatnim podrozdziale procedur
partycypacyjnych będą miały właśnie charakter procedur równoległych.

Przejdźmy teraz do procedur partycypacyjnych. Procedury
partycypacyjne to procedury włączania mieszkańców w procesy

4 Por: E. Hutchins, Cognition in the Wild, Cambridge, London 1995.
3 W warunkach, dla których procedura była projektowana.

2 Encyklopedia PWN, procedura https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/procedura;3962348.html, dostęp:
23.12.2022.
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współdecydowania o różnych aspektach funkcjonowania miasta. To zatem
ciągi instrukcji, skutkujące konkretnym efektem, wpisującym się w ogólny cel
zwiększania obecności mieszkańców w procesach
współzarządzania miastem.

Z rozumieniem celów, kierunków działań, procedur oraz relacji
zachodzących między nimi, przejdziemy teraz już do omówienia
konkretnych procedur.

Procedury
partycypacyjnego
tworzenia rozwiązań
miejskich

UWAGI WSTĘPNE

Każda z poniżej zaprezentowanych procedur
zbudowana jest z sześciu elementów:

1. nazwa – wskazuje na istotę procedury,
na to, czego procedura dotyczy;

2. cel(e) – opisują specyficzne cele
procedury; niemniej, wszystkie
procedury realizują także cel główny
i cele szczegółowe opisane w drugim podrozdziale;

3. dla kogo – opisuje adresatów procedury;

4. kto odpowiada – opisuje podmioty odpowiedzialne
za zainicjowanie/zorganizowanie/wykonanie procedury;
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5. warunek – to warunek wstępny, który należy spełnić przed zastosowaniem
procedury; nie występuje we wszystkich procedurach;

6. opis kroków – to treść procedury, opisuje działania, które należy podjąć
w ramach stosowania procedury;

7. efekt(y) – opisują oczekiwane, bezpośrednie i natychmiastowe
oraz pośrednie i bardziej rozciągnięte w czasie, efekty zastosowania
procedury.

Procedury oznaczone symbolem „#” poprzedzamy numerowanymi
kierunkami działań. Numeracja procedur podporządkowana jest numeracji kierunków,
zatem zapis „#1.1” oznacza pierwszą procedurę pierwszego kierunku, zaś zapis #1.2 –
drugą procedurę pierwszego kierunku. Przypomnijmy jednak, że procedury
podporządkowujemy konkretnym kierunkom tylko przez wzgląd na przejrzystość
struktury i dla zaprezentowania przykładowych relacji procedur z kierunkami. Każda
procedura może, i zazwyczaj będzie, realizowała więcej niż jeden kierunek.

PROCEDURY

1. Osiąganie spójności między proponowanymi rozwiązaniami a strategią
rozwoju miasta

#1.1
Nazwa: ocena rozwiązań pod kątem zgodności ze strategią rozwoju miasta.

Cel(e):

1. wzmacnianie synergii między rozwiązaniami a strategią rozwoju
miasta;

2. zwiększenie wśród mieszkańców i mieszkanek znajomości
strategii rozwoju miasta;

3. promowanie synergii działań mieszkańców, mieszkanek
i samorządu.

Dla kogo: pomysłodawcy rozwiązań, ale także inni mieszkańcy i mieszkanki
oraz urzędnicy (większa efektywność działań poprzez synergiczne
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wzmacnianie odgórnych i oddolnych działań będzie korzystna
dla wszystkich).

Kto odpowiada: UM lub powołana jednostka typu laboratorium miejskie
(urban lab). Ocena zgodności może być dokonywana przez przedstawicieli
i przedstawicielki UM/urban labu.

Opis kroków:

1. pomysły rozwiązań są zgłaszane do urban labu lub poprzez
konsultacje z przedstawicielami i przedstawicielkami UM,
odbywające się dla danego naboru rozwiązań (np. w trakcie
maratonu pisania projektów zgłaszanych do
budżetu obywatelskiego);

2. pomysły rozwiązań są ewaluowane przez przedstawicieli
i przedstawicielki urban labu/UM pod kątem zgodności
ze strategią rozwoju miasta;

3. pomysłodawcy rozwiązań otrzymują od przedstawicieli
i przedstawicielek urban labu lub UM informację nt. wstępnej
zgodności propozycji ze strategią rozwoju miasta
oraz ewentualne, niewiążące sugestie zmian mających skutkować
uzyskaniem owej zgodności.

Efekt(y):

1. niewiążąca informacja zwrotna do propozycji rozwiązań
pod kątem zgodności ze strategią rozwoju miasta;

2. wzrost liczby wysokojakościowych projektów lub ich
ekwiwalentów, zgodnych ze strategią rozwoju miasta, składanych
we właściwych naborach (np. budżecie obywatelskim).

#1.2
Nazwa: analiza zgłoszeń do naborów rozwiązań pod kątem spójności
ze strategią rozwoju miasta.
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Cel(e):

1. wzmacnianie synergii między rozwiązaniami a strategią rozwoju
miasta;

2. zwiększenie wśród mieszkańców i mieszkanek znajomości
strategii rozwoju miasta;

3. promowanie synergii działań mieszkańców, mieszkanek
i samorządu.

Dla kogo: pomysłodawcy rozwiązań, ale także inni mieszkańcy i mieszkanki
oraz urzędnicy (większa efektywność działań poprzez synergiczne
wzmacnianie odgórnych i oddolnych działań będzie korzystna
dla wszystkich).

Kto odpowiada: analiza spójności dokonywana przez przedstawicieli
 przedstawicielki wydziału UM prowadzącego nabór projektów rozwiązań.

Opis kroków:

1. UM lub jednostka miejska prowadząca nabór rozwiązań
konstruuje formularz zgłoszeniowy tak, by przy zgłoszeniu
możliwe było wybranie celu zawartego w strategii rozwoju miasta,
które zgłoszenie ma realizować;

2. zgłoszeniodawcy, w trakcie uzupełniania formularza, wybierają cel
(lub cele) zawarty w strategii rozwoju miasta, który ich zgłoszenie
ma realizować;

3. zgłoszenia są weryfikowane przez odpowiedni wydział UM lub
jednostki miejskie prowadzące nabór rozwiązań, pod kątem
zgodności ze strategią rozwoju miasta;

4. zgłoszeniodawcy rozwiązań otrzymują, poprzez system obsługi
zgłoszenia, informację nt. zgodności zgłoszenia ze strategią
rozwoju miasta oraz ewentualną rekomendację zmiany
zadeklarowanego celu, jeżeli zgłoszenie jest zgodne z innym niż
wybrany;
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5. informacja nt. zgodności zgłoszenia ze strategią rozwoju miasta,
wraz z wyszczególnieniem realizowanego przez zgłoszenie celu,
jest zamieszczana w systemie obsługi zgłoszeń. Informacja jest
publicznie dostępna i funkcjonuje na zasadzie filtra, dostępnego
do użycia w trakcie wyszukiwania (osoba zainteresowana
konkretnym celem strategicznym może wyszukać w ramach
budżetu obywatelskiego projekty realizujące tenże cel).

Efekt(y):

1. ocena złożonych projektów lub ich ekwiwalentów pod kątem
zgodności ze strategią rozwoju miasta;

2. wzrost liczby wysokojakościowych projektów lub ich
ekwiwalentów, zgodnych ze strategią rozwoju miasta, przyjętych
do realizacji we właściwych naborach
(np. budżecie obywatelskim);

3. wyświetlanie celów zawartych w strategii rozwoju miasta obok
nazw projektów w systemie obsługi zgłoszeń i funkcjonowanie
owych celów na zasadzie filtrów do szukania projektów poprzez
cele strategii.

#1.3
Nazwa: komunikacja o realizacji strategii rozwoju miasta poprzez działania
niezainicjowane przez UM lub jednostki miejskie (dot. działań zainicjowanych
przez mieszkańców, organizacje pozarządowe etc.).

Cel(e): zwiększenie wśród mieszkańców i mieszkanek znajomości strategii
rozwoju miasta.

Dla kogo: promocja skierowana do wszystkich interesariuszy
i interesariuszek rozwiązań (np. dla sygnatariuszy poparcia projektu
do budżetu obywatelskiego lub głosujących nań).

Kto odpowiada: wydział UM odpowiadający za stworzenie systemu obsługi
zgłoszeń zapewnia automatyzację widoczności materiałów graficznych
i tekstowych, zależnie od parametrów omówionych w treści procedury.
Pomysłodawcy rozwiązań i podmioty składające projekty lub ich ekwiwalent
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do naborów rozwiązań, stosują poza systemem elementy promocji, o ile
spełniony zostanie warunek procedury.

Warunek: promocja wymaga uprzedniego stworzenia identyfikacji strategii
rozwoju miasta oraz wprowadzenia dodatkowych funkcjonalności systemu
obsługi zgłoszeń.

Opis kroków:

1. pomysły rozwiązań, które uzyskały pozytywny wynik ewaluacji
omówionej w procedurze #1.2 mogą zawrzeć w swoich
materiałach promocyjnych oficjalny logotyp zgodności
ze strategią rozwoju miasta i/lub analogiczną adnotację; (możliwe
jest rozróżnienie sposobów identyfikacji wizualnej zależnie
od rodzajów celów, ich poziomu ogólności, a nawet stopnia
zgodności pomysłu z nimi);

2. system obsługi zgłoszeń omawiany w procedurze #1.2
automatycznie przydziela i wyświetla odpowiednie logotypy
i/lub adnotacje do pozytywnie zweryfikowanych zgłoszeń.

Efekt(y):

1. wyróżnienie propozycji rozwiązań zgodnych ze strategią
rozwoju miasta;

2. rozpowszechnianie informacji nt. celów strategii rozwoju miasta
i prezentacja możliwych sposobów ich realizacji;

#1.4
Nazwa: komunikacja o realizacji strategii rozwoju miasta poprzez działania
zainicjowane przez UM lub jednostki miejskie.

Cel(e): wzrost wiedzy nt. strategii rozwoju miasta i stopnia jej realizacji.

Dla kogo: promocja skierowana do wszystkich interesariuszy
i interesariuszek rozwiązań.
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Kto odpowiada: UM.

Warunek: promocja wymaga uprzedniego stworzenia identyfikacji strategii
rozwoju miasta.

Opis kroków:

w przypadku działań z góry zaplanowanych w ramach strategii
rozwoju miasta:

1. UM lub jednostka odpowiedzialna za wykonanie działania zawiera
w materiałach informacyjnych oficjalne logotypy zgodności
ze strategią rozwoju miasta (tam, gdzie stosuje się materiały
graficzne zgodnie z identyfikacją wizualną UM) i/lub analogiczną
adnotację tekstową w komunikatach; (możliwe jest rozróżnienie
sposobów identyfikacji wizualnej zależnie od rodzajów celów lub
ich poziomu ogólności);

w przypadku działań nieprzewidzianych w strategii rozwoju miasta:

1. wydział/jednostka odpowiedzialna za działanie ocenia je pod
kątem zgodności z celami strategii rozwoju miasta/zwraca się
do odpowiedniej jednostki z prośbą o ocenę zgodności działania
z celami strategii rozwoju miasta;

2. w przypadku orzeczenia zgodności, UM lub jednostki miejskie
odpowiedzialne za wykonanie działania zawierają w materiałach
informacyjnych oficjalne logotypy zgodności ze strategią rozwoju
miasta (tam, gdzie stosuje się materiały graficzne zgodnie
z identyfikacją wizualną UM) i/lub analogiczną adnotację
tekstową w komunikatach; (możliwe jest rozróżnienie sposobów
identyfikacji wizualnej zależnie od rodzajów celów lub ich
poziomu ogólności).

Efekt(y):

1. wyróżnienie propozycji rozwiązań zgodnych ze strategią
rozwoju miasta;
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2. rozpowszechnianie informacji nt. celów strategii rozwoju miasta
i prezentacja możliwych sposobów ich realizacji.

2. Zwiększanie u mieszkańców i mieszkanek znajomości reguł działania
samorządu i wiedzy prawnej w zakresie tworzenia i projektowania
działań

Kierunek realizują także procedury: #3.1, #4.2, #5.4, #6.1, #7.2

#2.1
Nazwa: cykl edukacyjny nt. funkcjonowania samorządu i regulacji prawnych
w zakresie tworzenia i projektowania rozwiązań miejskich.

Cel(e): wzrost i usystematyzowanie wiedzy, koniecznej do tworzenia
i projektowania wysokojakościowych, realnych działań – edukacja z zakresu
funkcjonowania samorządu, możliwych ograniczeń prawnych, formalnych
oraz technicznych, umożliwi lepsze skoncentrowanie inicjatywy społecznej
i kreatywności pomysłodawców na rozwiązaniach realistycznych oraz
wykonalnych z punktu widzenia realiów funkcjonowania
samorządu miejskiego.

Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki oraz UM (poprawa komunikacji obu stron
przez większe zrozumienie prawideł funkcjonowania Urzędu przez
mieszkańców); działania skierowane w szczególności do przedstawicieli
organizacji pozarządowych, ale także niezrzeszonych mieszkańców
i mieszkanek.

Kto odpowiada: UM.

Warunek: punkty nieodpłatnej pomocy prawnej.

Opis kroków (cykl roczny/kilkuletni):

1. cykl edukacyjny;

(Punkty a i b to działania równoległe. Działania w ramach punktów to
działania sekwencyjne.)
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a. punkt informacji;

i. wyznaczenie godzin dyżurów oraz urzędników
i urzędniczek odpowiedniego wydziału, dyżurujących
w punktach nieodpłatnej pomocy prawnej w procesach
partycypacyjnych;

ii. promocja punktów nieodpłatnej pomocy prawnej na
stronie Urzędu, w mediach społecznościowych,
w komunikacji miejskiej etc. wraz z zaznaczeniem roli
punktów w promowaniu wiedzy nt. partycypacji
społecznej — to nie punkty do wyrabiania dowodów
osobistych, prawa jazdy, paszportów etc., ale miejsca,
gdzie osoba zaangażowana społecznie może zasięgnąć
informacji i pomocy;

iii. mieszkańcy i mieszkanki udają się do punktów
nieodpłatnej pomocy prawnej i zadają pytania ważne
z punktu widzenia projektowania rozwiązań miejskich,
m.in. w ramach budżetu obywatelskiego, konsultują
przygotowywane projekty/wstępne szkice projektów;

iv. wyznaczeni urzędnicy i urzędniczki odpowiadają
na pytania oraz udzielają wskazówek nt. projektów –
informują o możliwych ograniczeniach prawnych,
formalnych i technicznych;

b. warsztaty dla mieszkańców i mieszkanek;

i. ułożenie listy tematów dot. prawideł funkcjonowania
urzędu oraz prawnych, formalnych i technicznych
aspektów projektowania działań miejskich w oparciu
o wyniki zastosowania procedury #2.2;

ii. ułożenie harmonogramu warsztatów;

iii. promocja warsztatów na stronie UM, w mediach
społecznościowych, w komunikacji miejskiej etc.;
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iv. kierowanie zaproszeń do zgromadzonych w bazie
miejskiej NGO liderów i liderek miejskich oraz liderów
i liderek dzielnicowych opisanych w procedurze #4.1;

v. organizowanie warsztatów – możliwe schematy
organizacji spotkań i głosowania opisują procedury
#5.1-#5.3; procedura #10.1 opisuje z kolei schemat
testowania różnych narzędzi partycypacyjnych
do zastosowania w trakcie warsztatów;

2. badanie ewaluacyjne stanu wiedzy mieszkańców i mieszkanek
oraz skuteczności cyklu edukacyjnego (opisane w procedurze
#2.2).

Efekt(y): wzrost wysokojakościowych rozwiązań (np. projektów do budżetu
obywatelskiego) realnych z punktu widzenia prawa, ograniczeń formalnych
i technicznych, oraz zgodnych ze strategią rozwoju miasta.

#2.2
Nazwa: monitorowanie rozumienia prawideł funkcjonowania samorządu,
możliwych ograniczeń prawnych, formalnych i technicznych
(np. budżetowych) projektowania rozwiązań miejskich wśród mieszkańców
i mieszkanek, oraz skuteczności procedury #2.1.

Cel(e): ocena stanu wiedzy mieszkańców i mieszkanek oraz skuteczności
procedury #2.1; procedura umożliwi dopasowanie treści merytorycznych
oraz ewentualne modyfikacje procedury #2.1 dla lepszego dostosowania jej
do specyfiki miasta oraz mieszkańców i mieszkanek.

Dla kogo: bezpośrednio – wydział UM odpowiedzialny za wykonywanie
procedury #2.1; niebezpośrednio – UM, oraz mieszkańcy i mieszkanki
(w interesie wszystkich leży lepsze rozumienie przez mieszkańców prawideł
funkcjonowania samorządu, możliwych ograniczeń prawnych, formalnych
i technicznych, np. budżetowych, projektowania rozwiązań miejskich).

Kto odpowiada: UM.
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Opis kroków:

1. decyzja o wewnętrznym opracowaniu narzędzia ewaluacyjnego
lub powierzeniu zadania podmiotowi zewnętrznemu np. NGO
na drodze otwartego konkursu ofert;

(Punkty a i b to możliwe warianty. Działania w ramach punktów to działania
sekwencyjne.)

a. decyzja wewnętrznego opracowania narzędzia ewaluacyjnego;

i. wybór narzędzia ewaluacji (np. ankieta, wywiady
pogłębione, grupy focusowe etc.) stanu wiedzy
mieszkańców i mieszkanek nt. prawideł funkcjonowania
samorządu oraz ograniczeń prawnych, formalnych
i technicznych projektowania rozwiązań miejskich,
w szczególności w kontekście budżetu obywatelskiego;

ii. opracowanie narzędzia ewaluacyjnego;

iii. wykorzystanie narzędzia ewaluacyjnego w trakcie
ewaluacji;

iv. zebranie i analiza wyników oraz opracowanie wniosków.

v. wdrożenie wyników do przygotowania procedury 2.1.

b. decyzja zlecenia zadania podmiotowi zewnętrznemu;

i. zorganizowanie otwartego konkursu ofert na wykonanie
ewaluacji;

ii. współpraca z wyłonioną w konkursie organizacją
pozarządową (dostarczanie danych, pomoc w promocji
etc);

iii. analiza dostarczonego raportu;

iv. wdrożenie wyników do przygotowania procedury #2.1.

Efekt(y):
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1. ocena stanu wiedzy mieszkańców i mieszkanek nt. prawideł
funkcjonowania samorządu oraz ograniczeń prawnych,
formalnych i technicznych projektowania rozwiązań miejskich;

2. ocena efektywności procedury #2.1;

3. ocena subiektywnej przydatności dla mieszkańców i mieszkanek
procedury #2.1.

3. Praktyczna nauka samorządności - ukazanie możliwości w zakresie
współrządzenia miastem

Kierunek realizują także procedury: #4.2, #6.1, #7.2, #11.1.

#3.1
Nazwa: edukacja w zakresie dostępnych dla mieszkańców i mieszkanek
możliwości wpływania na  decyzje i kierunki działalności władz samorządu.

Cel(e): wzrost wiedzy i świadomości mieszkańców i mieszkanek w zakresie
dostępnych narzędzi partycypacji.

Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki.

Kto odpowiada: UM oraz/lub przedstawiciele i przedstawicielki Rady Miasta
oraz/lub lokalni liderzy i liderki.

Opis kroków:
(Punkty od a do d to działania równoległe. Działania w ramach punktów to
działania sekwencyjne. Poniżej zaprezentowane działania edukacyjne dla
zredukowania kosztów można powiązać z działaniami edukacyjnymi
omówionymi w procedurach #2.1 i #2.2 oraz z testowaniem różnych
narzędzi partycypacyjnych omówionym w procedurze #10.1.)

a. organizacja szkoleń z zakresu pisania projektów do budżetu
obywatelskiego (działanie może zostać podpięte pod procedurę
#7.2);
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i. wyznaczenie pracowników i pracownic odpowiedniego
wydziału odpowiedzialnych za zorganizowanie
i przeprowadzenie szkoleń/rozpisanie otwartego konkursu
ofert dla NGO na zorganizowanie i przeprowadzenie serii
szkoleń z zakresu pisania projektów do
budżetu obywatelskiego;

ii. ułożenie harmonogramu szkoleń;

iii. promocja szkoleń na stronie UM, w mediach
społecznościowych, w komunikacji miejskiej etc;

iv. kierowanie zaproszeń do zgromadzonych w bazie miejskiej
NGO oraz szczególnie aktywnych mieszkańców i mieszkanek,
lokalnych liderów i liderek oraz liderów i liderek dzielnicowych
opisanych w procedurze #4.1;

v. organizowanie szkoleń; możliwe schematy organizacji spotkań
opisują procedury #5.1-#5.3, procedura #10.1 opisuje z kolei
schemat testowania różnych narzędzi partycypacyjnych
do zastosowania w trakcie szkoleń;

b. organizacja warsztatów w zakresie tworzenia projektów uchwał
do Rady Miasta dla mieszkańców i mieszkanek;

i. patrz schemat z pkt. a;

c. organizacja otwartych spotkań na temat możliwości włączenia
się w działania rad opiniująco–doradczych (np. rady seniorów,
rady kobiet, młodzieżowej rady miasta);

i. patrz schemat z pkt. a;

d. organizacja spotkań na temat idei i form przeprowadzania
konsultacji społecznych;

i. patrz schemat z pkt. a;

Efekt(y):

1. wzrost liczby wysokojakościowych projektów
do budżetu obywatelskiego;
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2. wzrost liczby wysokojakościowych projektów uchwał
do Rady Miasta;

3. wzrost zaangażowania mieszkańców i mieszkanek w działalność
rad opiniująco-doradczych;

4. wzrost zaangażowania mieszkańców i mieszkanek w konsultacje
społeczne;

5. wzrost zaangażowania mieszkańców i mieszkanek w działania
partycypacyjne tj. budżet obywatelski, wybory, referenda.

4. Strategia partycypacji - rozumienie modelu współpracy: mieszkańcy
i mieszkanki - NGO - Rady

#4.1
Nazwa: spotkania mieszkańców i mieszkanek dzielnic z reprezentantami

i reprezentantkami rad dzielnicowych w siedzibach rad oraz spotkania
liderów i liderek dzielnicowych z urzędnikami i urzędniczkami.

Cel(e): integracja doświadczeń mieszkańców i mieszkanek danej dzielnicy,
umożliwienie wymiany spostrzeżeń nt. zdiagnozowanych problemów w skali
dzielnicy i miasta, a także wspólne rozważanie możliwych rozwiązań

oraz wspólne planowanie projektów do budżetu obywatelskiego; dodatkowo
integracja wiedzy i propozycji zmian w poprzek dzielnic oraz wymiana
informacji UM; włączenie rad dzielnicowych w szerszy schemat realizacji
strategii miasta i planowania strategicznego.

Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki oraz UM (mieszkańcy i mieszkanki będą
mieli szansę spotkać się, ustalić wspólny plan działania na budżet
obywatelski, porozmawiać o zdiagnozowanych problemach i dzięki
spotkaniom liderów przekazać wnioski urzędnikom i urzędniczkom oraz
otrzymać informację zwrotną nt. projektowanych działań i lepiej poznać cele
strategii rozwoju miasta; urzędnicy i urzędniczki uzyskują natomiast
perspektywę mieszkańców i mieszkanek umożliwiającą projektowanie
trafniejszych rozwiązań).

Kto odpowiada: UM i rady dzielnicowe.
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Opis kroków (cykl roczny/kilkuletni):

1. wszystkie dzielnice: wyznaczenie terminu pierwszego spotkania
przez radnych dzielnicowych oraz reprezentantów na pierwsze
spotkanie;

2. wszystkie dzielnice: informowanie o spotkaniu/promowanie
spotkania w dzielnicy np. z wykorzystaniem plakatowania, a także
w środkach ogólnomiejskich: na stronie UM, w mediach
społecznościowych, w komunikacji miejskiej;

3. wszystkie dzielnice: opracowanie harmonogramu i regulaminu
otwartych spotkań dzielnicowych; UM może zarekomendować
radnym dzielnicowym wykorzystanie za wzór uznanego
za odpowiedni regulaminu już istniejącego ciała; regulamin może
zawierać informacje nt. struktury spotkania, schematu wyboru
zakresu tematów do poruszenia na spotkaniach liderów
z urzędnikami oraz schematu wyboru liderów dzielnicowych;

4. wszystkie dzielnice: wybór liderów i liderek dzielnicowych
spośród mieszkańców i mieszkanek zgodnie z procedurą ustaloną
w regulaminie; zadaniem liderów i liderek jest reprezentowanie
interesów dzielnicy na spotkaniach z urzędnikami

i urzędniczkami; liderom i liderkom nie przysługuje
wynagrodzenie pieniężne;

5. wyznaczenie pracowników i pracownic odpowiedniego wydziału
UM na spotkania z liderami i liderkami dzielnicowymi

oraz terminu pierwszego spotkania;

6. na pierwszym spotkaniu liderów i liderek dzielnicowych

z urzędnikami i urzędniczkami: opracowanie harmonogramu i
regulaminu spotkań – analogicznie do pkt. 3;

7. organizowanie spotkań dzielnicowych i spotkań liderów i liderek
dzielnicowych z urzędnikami i urzędniczkami zgodnie z
ustalonymi harmonogramami i regulaminami.

Efekt(y):

1. spotkania mieszkańców i mieszkanek dzielnicy w siedzibach rad
dzielnicowych;
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2. spotkania liderów i liderek z urzędnikami i urzędniczkami;

3. wymiana informacji między mieszkańcami i mieszkankami a UM.

#4.2
Nazwa: edukacja w zakresie dostępnych dla różnych grup narzędzi
wpływania na działania realizowane w mieście.

Cel(e): wzrost wiedzy i świadomości mieszkańców i mieszkanek, członków

i członkiń NGO, rad dzielnicowych, Rady Miasta oraz pracowników

i pracownic UM w zakresie dostępnych narzędzi wpływania na działania

realizowane w mieście.

Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki, członkowie i członkinie NGO, rad
dzielnicowych, Rady miasta oraz pracownicy i pracownice UM.

Kto odpowiada: UM/NGO.

Opis kroków:
(Punkty od a do d to działania równoległe. Działania w ramach punktów to
działania sekwencyjne. Poniżej zaprezentowane działania edukacyjne dla
zredukowania kosztów można powiązać z działaniami edukacyjnymi
omówionymi w procedurach #2.1, #2.2 i #3.1 oraz z testowaniem różnych
narzędzi partycypacyjnych omówionym w procedurze #10.1.)

a. organizacja warsztatów dla mieszkańców i mieszkanek z zakresu
dostępnych narzędzi wpływania na działania realizowane

w mieście (np. konsultacje społeczne, budżet obywatelski,
inicjatywa lokalna, wnoszenie uwag poprzez rady dzielnicowe,
uczestnictwo w radach opiniujących etc.) oraz miejsca
mieszkańców w strategii partycypacji;

i. wyznaczenie pracowników i pracownic odpowiedniego
wydziału odpowiedzialnych za zorganizowanie

i poprowadzenie warsztatów/rozpisanie otwartego konkursu
ofert dla NGO na zorganizowanie i przeprowadzenie serii
warsztatów z zakresu dostępnych narzędzi partycypacji;

ii. ułożenie harmonogramu warsztatów;
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iii. promocja warsztatów na stronie UM, w mediach
społecznościowych, w komunikacji miejskiej etc;

iv. kierowanie zaproszeń do zgromadzonych w bazie miejskiej
szczególnie aktywnych mieszkańców i mieszkanek, lokalnych
liderów i liderek oraz liderów i liderek dzielnicowych opisanych
w procedurze #4.1;

v. organizowanie warsztatów; możliwe schematy organizacji
spotkań opisują procedury #5.1-#5.3, procedura #10.1 opisuje
z kolei schemat testowania różnych narzędzi partycypacyjnych
do zastosowania w trakcie warsztatów;

b. organizacja warsztatów dla NGO z zakresu dostępnych narzędzi
wpływania na działania realizowane w mieście (np. udział

w konsultacjach, członkostwo w Radzie Pożytku Publicznego,
diagnozy etc.) oraz miejsca NGO w strategii partycypacji;

i. patrz schemat z punktu a (tutaj zaproszenia kierowane do NGO
zgromadzonych w bazie miejskiej);

c. organizacja warsztatów dla członków i członkiń rad dzielnicowych
z zakresu dostępnych narzędzi wpływania na działania
realizowane w mieście oraz miejsca rad w strategii partycypacji;

i. patrz schemat z punktu a (tutaj zaproszenia kierowane do rad
dzielnicowych);

d. organizacja warsztatów dla pracowników i pracownic UM oraz
radnych miejskich z zakresu dostępnych narzędzi oraz zalet
współpracowania z mieszkańcami i mieszkankami, NGO oraz
radami dzielnicowymi w planowaniu i realizowaniu działań
miejskich;

i. patrz schemat z punktu a (z wyłączeniem działań
promocyjnych).

Efekt(y):

1. wzrost wiedzy i świadomości mieszkańców i mieszkanek,
członków i członkiń NGO oraz rad dzielnicowych nt. dostępnych
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narzędzi wpływania na działania realizowane w mieście

oraz rozumienia swojej roli w strategii partycypacyjnej;

2. wzrost wiedzy pracowników i pracownic UM oraz radnych
miejskich nt. możliwych form i zalet współpracy z mieszkańcami

i mieszkankami, NGO i radami dzielnicowymi w projektowaniu

i realizowaniu działań miejskich;

3. współtworzenie rozwiązań przez wspólnotę i samorząd;

4. zmiana świadomości i wzrost poczucia sprawczości wspólnoty
na sprawy miasta.

5. Opracowanie platformy komunikacji dla mieszkańców, mieszkanek
i Urzędu Miasta umożliwiającej wspólne szukanie rozwiązań

Wszystkie prezentowane w punkcie 5 procedury opisują schematy
do zastosowania podczas różnego rodzaju spotkań. Zastosowanie schematu
może skutkować partycypacyjnie wypracowaną decyzją lub zestawem
rozwiązań. Schematy można modyfikować dla dopasowania do uczestników,
medium (spotkanie na żywo/spotkanie online) oraz oczekiwanego efektu.

Kierunek realizuje także procedura #10.1.

#5.1
Nazwa: decydowanie w ramach spotkań demokracji deliberatywnej.

Cel(e): włączanie mieszkańców i mieszkanek w proces podejmowania decyzji.

Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki oraz UM (UM poznaje perspektywę
mieszkańców i mieszkanek).

Kto odpowiada: UM/NGO.

Opis kroków:

1. wybranie tematu do rozważenia na spotkaniu przez pracowników
i pracownice odpowiedniego wydziału UM; temat może dotyczyć
zmian proceduralnych w budżecie obywatelskim, kierunków
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strategii rozwoju miasta, planowanych programów i zadań
publicznych etc.;

2. wyznaczenie pracowników i pracownic odpowiedniego wydziału
odpowiedzialnych za zorganizowanie i moderowanie
spotkania/wybór NGO odpowiedzialnej za zorganizowanie
i moderowanie spotkania w trybie otwartego konkursu ofert lub
w trybie pozakonkursowym;

3. zaproszenie do udziału w spotkaniu grupy reprezentatywnej
dla interesariuszy omawianego tematu z szerszej społeczności
miasta (np. przedstawicieli i przedstawicielek różnych dzielnic,
grup wiekowych, partii politycznych,itp.) oraz ekspertów
i  ekspertek w wybranym temacie;

4. zorganizowanie spotkania

4.1 zaprezentowanie uczestnikom i uczestniczkom spotkania
informacji i zasobów istotnych dla podjęcia świadomej decyzji dot.
omawianej kwestii (np. danych, opinii ekspertów  iekspertek,
wyjaśnienia prawnego tematu, nakreślenia celu strategicznego
miasta);

(Punkty a i b to możliwe warianty. Działania w ramach punktów to działania
sekwencyjne.)

a. decydowanie bez podziału na grupy z głosowaniem metodą
kropkokracji (procedura #5.2);

i. prezentowanie przez uczestników i uczestniczki
własnych perspektyw i pomysłów (na forum całej
grupy). Zadaniem moderatora/moderatorki jest
ustrukturyzowanie spotkania i zapewnienia wszystkim
możliwości wypowiedzi;

ii. poświęcenie czasu na refleksję nad stanowiskami
przedstawionymi w punkcie i. Może to obejmować
wspólną dyskusję nad stanowiskami prezentowanymi
przez kolejnych uczestników i uczestniczki,
podsumowanie przez moderatora/moderatorkę
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(z UM/NGO) najważniejszych kwestii, podkreślenie
obszarów porozumienia i niezgody etc.;

b. decydowanie z podziałem na grupy z głosowaniem metodą
kropkokracji (procedura #5.2);

i) podział uczestników i uczestniczek na niejednorodne
grupy (wymieszanie w ramach podgrup przedstawicieli
i przedstawicielek różnych grup społecznych);

ii) prezentowanie przez uczestników i uczestniczki
własnych perspektyw i pomysłów (w podgrupach
wydzielonych w punkcie i);

iii) poświęcenie czasu na refleksję nad stanowiskami
przedstawionymi w punkcie ii (w podgrupach
wydzielonych w punkcie i);

iv) propozycje przedstawione w poszczególnych
podgrupach przechodzą do kolejnej tury dyskusji na
forum całego spotkania tylko, jeżeli uzyskują konsensus
wszystkich członków danej podgrupy;

4.2 głosowanie metodą kropkokracji (procedura #5.2);

5. przekazanie decyzji i najważniejszych informacji o przebiegu
spotkania szerszej społeczności i Radzie Miasta w formie
niewiążącej opinii zgodnie z procedurą konsultacji społecznych.

Efekt(y):

1. decyzja w danej sprawie podjęta w otwartym, sprawiedliwym
i przejrzystym, procesie;

2. raport lub podsumowanie spotkania udostępniane publicznie.

#5.2
Nazwa: głosowanie metodą kropkokracji5.

Cel(e): usprawnienie i uatrakcyjnienie procesu głosowania.

5 zob.  Por. J. Diceman, What is dotmotracy?,https://dotmocracy.org/ dostęp:: 23.12.2022 oraz
Wikipedia, Kropkokracja, https://pl.wikipedia.org/wiki/Kropkokracja dostęp: 23.12.2022.
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Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki.

Kto odpowiada: podmiot organizujący spotkanie.

Opis kroków:

1. rozpisanie opracowanych uprzednio opcji do głosowania w
miejscu widocznym dla uczestników i uczestniczek; opracowanie
opcji do głosowania może odbyć się z udziałem uczestników
(np. z wykorzystaniem procedury #5.1);

2. rozdanie uczestnikom i uczestniczkom okrągłych naklejek (liczba
naklejek rozdanych uczestnikom może równać się ¼ liczby
wyróżnionych opcji (proporcje można zmienić przy niewielkiej
liczbie opcji); uczestnicy i uczestniczki mogą otrzymać naklejki w
jednym kolorze i wówczas głosują “za” daną opcją lub naklejki w
dwóch kolorach np. zielone i czerwone – wówczas głosują “za”
daną i “przeciw” danej opcji;

3. poświęcenie czasu na zapoznanie się uczestników i uczestniczki
z opcjami; moderator/moderatorka spotkania zachęca do
rozważenia i porównania wszystkich opcji oraz zaplanowania
rozdysponowania głosów przed rozpoczęciem głosowania;
uformowanie planu przed głosowaniem ma pomóc w
zredukowaniu  tzw. “efektu podczepienia”6;

4. głosowanie uczestników i uczestniczek poprzez umieszczanie
okrągłych naklejek przy danej opcji;

5. podliczenie głosów — opcje z największą liczbą naklejek
zwyciężają.

Efekt(y): decyzja w danej sprawie podjęta w otwartym, sprawiedliwym
i przejrzystym procesie.

#5.3
Nazwa: decydowanie z użyciem mapowania argumentacji.

6 Zob: Wikipedia, Zasada podczepiania, https://pl.wikipedia.org/wiki/Zasada_podczepienia dostęp:
23.01.2022.
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Cel(e): włączanie mieszkańców i mieszkanek w proces podejmowania decyzji
uwidaczniający racje za podjęciem lub niepodjęciem danej decyzji przez UM.

Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki oraz UM (UM poznaje perspektywę
mieszkańców i mieszkanek na dany temat).

Kto odpowiada: UM/NGO.

Opis kroków:

1. wybranie tematu do rozważenia na spotkaniu przez pracowników
i pracownice odpowiedniego wydziału UM; temat może dotyczyć
zmian proceduralnych w budżecie obywatelskim, kierunków
strategii rozwoju miasta, planowanych programów i zadań
publicznych etc.;

2. wyznaczenie pracowników i pracownic odpowiedniego wydziału
odpowiedzialnych za zorganizowanie i moderowanie
spotkania/wybór NGO odpowiedzialnej za zorganizowanie
i moderowanie spotkania w trybie otwartego konkursu ofert lub
w trybie pozakonkursowym;

3. zaproszenie do udziału w mapowaniu grupy reprezentatywnej dla
interesariuszy omawianego problemu z szerszej społeczności
miasta (np. przedstawicieli i przedstawicielek różnych dzielnic,
grup wiekowych, partii politycznych) oraz ekspertów i ekspertek
w wybranym temacie;

4. stworzenie przez moderatora głównych twierdzeń lub tez
poddawanych dyskusji (tezy można także wypracować wspólnie
z uczestnikami np. z użyciem procedury #5.1);

5. zaprezentowanie uczestnikom i uczestniczkom spotkania
informacji i zasobów istotnych dla podjęcia świadomej decyzji dot.
rozważanego tematu (np. danych, opinii ekspertów i ekspertek,
wyjaśnienia prawnego tematu, nakreślenia celu strategicznego
miasta) oraz wprowadzenie w model dyskusji opartej na
dodawaniu argumentów do tez;
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6. właściwa dyskusja deliberacyjna z wykorzystaniem
mapowania argumentacji;

a. przedstawienie tezy głównej dyskusji i zapisanie jej
w widocznym miejscu np. na dużej tablicy;

b. każdy mieszkaniec i każda mieszkanka, w dowolnym momencie
tej części dyskusji, zapisuje swoje zdanie (np. na kartce) w
formie samodzielnej tezy i łączy ją z tezą główną lub tezami
innych uczestników i uczestniczek dyskusji. Łączy je strzałką
zieloną lub czerwoną, tworząc w ten sposób odpowiednio
argument wspierający lub podważający – rozwijając w ten
sposób mapę wspólnej argumentacji;

c. moderator.moderatorka dyskusji co jakiś czas np. co 5-10 min.
odczytuje nowo dodane argumenty i sprawdza, czy treści są
zrozumiałe dla wszystkich;

d. powtórzenie poprzednich punktów do wyczerpania tematu lub
czasu przewidzianego na argumentację.

7. wyniki spotkań deliberacyjnych na żywo lub online zapisuje się
w dokumencie, który zawiera mapę argumentacji i podsumowanie
najważniejszych uzasadnień i wątpliwości;

8. dokument publikowany jest online jako repozytorium uzasadnień
i zaadresowanych obiekcji.

Efekt(y):
1. decyzja w danej sprawie podjęta w otwartym, sprawiedliwym

i przejrzystym, procesie;

2. repozytorium argumentów.

#5.4
Nazwa: procedura tworzenia punktów informacyjnych i miejsc spotkań dla
mieszkańców i mieszkanek (na kształt krakowskich Centrów Obywatelskich7,
czy działających w różnych miastach Europy i Polski Miejsc
Aktywności Mieszkańców8).

8 Zob: Biuro inicjatyw społecznych, Miejsce aktywności mieszkańców
https://bis-krakow.pl/projekt/mam/, dostęp: 23.12.2022.

7 Zob: Bip.Krakow.pl, Centra Obywatelskie w Krakowie https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=70264,
dostęp: 23.12.2022.
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Dla zredukowania środków procedurę można powiązać z punktem
1a procedury #2.1.

Cel(e): Tworzenie przestrzeni umożliwiających mieszkańcom i mieszkankom
spotkania i rozmowy nt. partycypacji, budżetu obywatelskiego, projektów
rozwiązań, diagnozowanych w skali dzielnicy i miasta wyzwań, a także
zasięgnięcie informacji i pomocy np. w pisaniu projektów od ekspertów
i ekspertek z UM/NGO; punkty informacji (i inicjowania aktywności
społecznej) można tworzyć w różnych dzielnicach miasta dla zwiększenia
dostępności.

Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki z różnych dzielnic i grup (np. seniorzy,
młodzież).

Kto odpowiada: UM/NGO.

Opis kroków:

1. wybór lokalu przystosowanego do prowadzenia spotkań;

2. decyzja, czy punkt informacji będzie prowadzony przez UM,
czy przez NGO (np. przez względy budżetowe) oraz wyznaczenie
pracowników i pracownic/NGO do prowadzenia punktu;

3. promocja punktu informacji i spotkań mieszkańców i mieszkanek
na stronie UM, w mediach społecznościowych, w komunikacji
miejskiej etc.;

4. mieszkańcy i mieszkanki przychodzą do punktu by zasięgnąć
informacji na tematy związane z partycypacją społeczną
i prawnymi aspektami wprowadzania zmian (synergia z procedurą
#5.1) oraz, za porozumieniem z dyżurującym w punkcie
pracownikiem/pracownicą UM/NGO, organizują spotkania
na tematy związane z partycypacją społeczną i prawnymi
aspektami wprowadzania zmian.

Efekt(y): miejsca, gdzie społecznie zaangażowani mieszkańcy i mieszkanki
mogą zorganizować spotkanie i porozmawiać o sprawach związanych
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z partycypacją społeczną oraz zasięgnąć informacji i pomocy od ekspertów i
ekspertek z UM/NGO.

6. Proaktywne wyjście UM do mieszkańców i mieszkanek

Kierunek realizują także procedury: #2.1, #3.1, #4.2, #5.2, #7.2, #11.1.

#6.1
Nazwa: lekcje dla uczniów i uczennic szkół podstawowych i liceów
nt. narzędzi wprowadzania zmiany i prawideł funkcjonowania urzędu.

Cel(e):

1. wzrost wiedzy młodzieży nt. funkcjonowania UM i dostępnych
narzędzi partycypacji społecznej.

2. ocieplanie wizerunku UM (w szczególności w oczach młodzieży)
dzięki przełamywaniu obrazu niedostępnego urzędnika.

Kto odpowiada: UM.

Dla kogo: uczniowie i uczennice szkół podstawowych i liceów.

Opis kroków:

1. opracowanie z dyrektorami i dyrektorkami szkół harmonogramu
spotkań urzędników i urzędniczek z uczniami i uczennicami szkół
podstawowych i liceów; spotkania można przewidzieć
dla młodszych uczniów i uczennic szkoły podstawowej (klasy 1-3),
starszych (klasy 7-8) i licealistów (klasa 3);

2. opracowanie schematu lekcji z uwzględnieniem wieku uczniów
i uczennic; struktura lekcji może być następująca;

i. wstęp merytoryczny urzędnika/urzędniczki nt. dostępnych
dla mieszkańców i mieszkanek narzędzi wprowadzania zmian w
mieście i prawideł funkcjonowania urzędu; dobrze byłoby
zawrzeć we wstępie konkretne przykłady inicjatyw
i związanych z nimi ograniczeń urzędowych; dla młodzieży
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szkół podstawowych warto skrócić część merytoryczną
na rzecz pracy w grupach i swobodnej rozmowy;

ii. praca w grupach: każda grupa dostaje zadanie (np. „odnowienie
miejskiej siłowni”) i ma wskazać możliwe mechanizmy
przeprocesowania zadania (np. „zgłoszenie zadania do budżetu
obywatelskiego”) i możliwe ograniczenia (np. „plan
zagospodarowania przestrzennego przewiduje likwidację
siłowni na rzecz placu zabaw”); zadania warto dopasować
do wieku uczniów np. „plac zabaw” dla młodszych uczniów
szkół podstawowych i „koncert” dla starszych uczniów szkół
podstawowych i liceów;

iii. Q&A i swobodna rozmowa z urzędnikiem/urzędniczką;

3. promocja spotkań na stronie UM, w mediach
społecznościowych etc.;

4. prowadzenie lekcji.

Efekt(y): lekcje zapoznające uczniów i uczennice z metodami wprowadzania
zmiany i prawidłami funkcjonowania UM.

7. Umożliwienie mieszkańcom i mieszkankom komunikacji potrzeb,
diagnozy lokalnych problemów oraz trudności na linii Urząd Miasta a różne
grupy mieszkańców i mieszkanek

Kierunek realizują także procedury: #2.2, #4.1, #5.4, #8.1.

#7.1
Nazwa: konsultacje społeczne w formie online.

Cel(e): większe zaangażowanie mieszkańców i mieszkanek w konsultacje
społeczne poprzez umożliwienie zgłoszenia uwag do planowanych w mieście
działań bez konieczności udawania się do Urzędu/na pocztę.

Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki oraz UM (UM poznaje perspektywę
mieszkańców).

Kto odpowiada: UM.
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Warunek: wprowadzenie możliwości konsultowania dokumentów online.

Opis kroków:

1. zamieszczenie ogłoszenia o konsultacjach na stronie UM
z zaznaczeniem możliwych form zgłoszenia opinii m.in.
w formie online;

2. zainteresowany mieszkaniec/zainteresowana mieszkanka
wchodzi w konsultacje z poziomu strony UM i poprzez specjalnie
przygotowany formularz (albo poprzez odpowiednio
zatytułowanego maila w przypadku w braku możliwości
wprowadzenia nowej funkcjonalności na stronę UM) zgłasza
uwagi do planowanego dokumentu;

3. uwagi online przetwarza się dalej zgodnie z zastaną procedurą
przetwarzania uwag w formie pisemnej.

Efekt(y): zwiększenie zaangażowania mieszkańców i mieszkanek
w konsultacje społeczne.

#7.2
Nazwa: coroczny maraton wspólnego pisania projektów
do budżetu obywatelskiego.

Cel(e):

1. wzrost liczby wysokojakościowych projektów zgodnych
ze strategią rozwoju miasta;

2. edukowanie mieszkańców i mieszkanek nt. strategii rozwoju
miasta oraz prawideł funkcjonowania UM.

Dla kogo: projektodawcy, inni mieszkańcy i mieszkanki oraz UM (większa
efektywność działań poprzez synergiczne wzmacnianie odgórnych
i oddolnych działań będzie korzystne dla wszystkich).

Kto odpowiada: UM/NGO.
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Opis kroków:

1. wyznaczenie pracowników i pracownic odpowiedniego wydziału
UM  na maraton/wybór NGO w ramach otwartego konkursu
ofert/w trybie pozakonkursowym oraz wyznaczenie
terminu maratonu;

2. promocja maratonu na stronie UM, w mediach
społecznościowych, komunikacji miejskiej; dla zredukowania
kosztów promocję maratonu warto połączyć z promocją
budżetu obywatelskiego;

3. kierowanie zaproszeń do zgromadzonych w bazie miejskiej NGO
oraz szczególnie aktywnych mieszkańców i mieszkanek, lokalnych
liderów i liderek oraz liderów i liderek dzielnicowych opisanych
w procedurze #4.1;

4. organizacja maratonu;

4.1. pracownik/pracownica UM/NGO wprowadza uczestników
i uczestniczki spotkania w kontekst budżetu obywatelskiego,
prezentuje najważniejsze punkty regulaminu, w szczególności
kryteria formalne i merytoryczne oraz przybliża najważniejsze
cele strategii rozwoju miasta; procedura #7.2 realizuje także
cel procedury #3.1a; maraton zakłada natomiast dłuższe,
kilkugodzinne spotkanie – szkolenie z zakresu pisania
wniosków omówione w procedurze #3.1 stanowi w zasadzie
część wstępną maratonu;

4.2. uczestnicy i uczestniczki piszą projekty;

4.3. pracownik/pracownica UM/NGO na bieżąco reaguje
na pytania uczestników i uczestniczek;

4.4. wspólne omówienie powstałych projektów (wszystkich albo
kilku wybranych w zależności od liczby projektów i ograniczeń
czasowych) pod kątem możliwych ograniczeń prawnych,
formalnych i technicznych, oraz spójności ze strategią
rozwoju miasta;

4.5. pracownik/pracownica UM/NGO zapoznaje się z projektami
i udziela informacji zwrotnej.
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Efekt(y): projekty do budżetu obywatelskiego zgodne ze strategią
rozwoju miasta.

8. Ewaluowanie wprowadzanych rozwiązań

#8.1
Nazwa: ewaluacja realizowanych działań.

Cel(e): partycypacyjne projektowanie i modyfikowanie działań oraz procedur
w oparciu o informacje zwrotną od mieszkańców i mieszkanek nt. już
zrealizowanych działań i obowiązujących procedur.

Kto odpowiada: UM/NGO.

Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki oraz UM (większa efektywność działań
poprzez partycypacyjne konstruowanie i monitorowanie rozwiązań jest
korzystna dla wszystkich).

Opis kroków:

1. wyznaczenie pracowników i pracownic odpowiedniego wydziału,
odpowiedzialnych za wykonanie ewaluacji/wybór NGO w ramach
otwartego konkursu ofert;

2. zebranie wszystkich cennych merytorycznie materiałów
zastanych i wytworzonych podczas ewaluowanych działań;
w ramach ewaluacji oceniać możemy strategie i programy
miejskie, procedurę budżetu obywatelskiego, konsultacji
społecznych, konsultacji z NGO i inne ważne dla UM
i mieszkańców i mieszkanek działania i procedury;

3. analiza materiałów zastanych;

4. opracowanie ankiety ewaluacyjnej dla mieszkańców i mieszkanek
do oceny trafności i skuteczności realizowanych działań
i procedur;

5. promocja ankiety ewaluacyjnej na stronie UM, w mediach
społecznościowych, w komunikacji miejskiej etc.;
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6. umieszczenie ankiety ewaluacyjnej na stronie UM, w mediach
społecznościowych, rozesłanie do NGO i aktywnych
społecznie mieszkańców i mieszkanek;

7. udzielanie odpowiedzi przez mieszkańców i mieszkanki;

8. analiza wyników ankiety ewaluacyjnej;

9. stworzenie raportu obejmującego: wykonane działania,
wnioski, rekomendacje;

10. opublikowanie raportu.

Efekt(y): raport ewaluacyjny zawierający: wykonane działania,
wnioski, rekomendacje.

9. Stworzenie przestrzeni partycypacji i tworzenia unikatowych rozwiązań
społecznych

Kierunek realizują także procedury: #4.1, #5.4.

#9.1
Nazwa: wydarzenie sieciujące młodzież i seniorów oraz środowisko NGO.

Cel(e):

1. integracja społeczności;

2. wzajemna znajomość specyfiki poszczególnych grup – młodzież
rozumie oczekiwania, wyzwania, obawy seniorów, seniorzy
rozumieją perspektywę młodych;

3. zintegrowanie środowiska NGO.

Dla kogo: młodzież i seniorzy oraz NGO.

Kto odpowiada: UM/NGO.
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Opis kroków:

1. wybór NGO odpowiedzialnego za zorganizowanie wydarzenia
sieciującego w ramach otwartego konkursu ofert/w trybie
pozakonkursowym;

2. wybór charakteru wydarzenia najlepiej dostosowanego do grup
docelowych oraz sprzyjającego nawiązywaniu kontaktów; w celu
ustalenia charakteru wydarzenia pożądane byłoby skontaktowanie
się z radą seniorów i młodzieżową radą miasta/liderami
i liderkami społecznymi z obu grup oraz organizacjami
pozarządowymi; spotkanie może mieć również charakter bardziej
dyskusyjny – wówczas rekomendujemy zastosowanie procedur
#5.1-#5.3;

3. promocja wydarzenia na stronie UM, w mediach
społecznościowych, w komunikacji miejskiej oraz rozesłanie
zaproszeń do rady seniorów i młodzieżowej rady miasta/innych
struktur skupiających młodzież i seniorów oraz do NGO
z bazy miejskiej;

4. organizacja wydarzenia.

Efekt(y): spotkania sieciujące młodzież i seniorów oraz NGO.

10. Testowanie narzędzi partycypacyjnych i szukanie najbardziej
odpowiednich dla mieszkańców i mieszkanek

#10.1
Nazwa: testowanie narzędzi partycypacyjnych (narzędzi, technik
prowadzenia spotkań) z uwzględnieniem specyfiki/preferencji różnych
grup społecznych.

Cel(e):

1. wypracowanie katalogu narzędzi ułatwiających dotarcie
do poszczególnych grup społecznych (np. młodzieży, seniorów);

2. pełniejsze wykorzystywanie potencjału twórczego grup poprzez
używanie atrakcyjnych narzędzi.
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Dla kogo: mieszkańcy i mieszkanki oraz UM.

Kto odpowiada: UM/NGO.

Opis kroków:

1. wyznaczenie pracowników i pracownic odpowiedniego wydziału,
odpowiedzialnych za przetestowanie narzędzia/wybór NGO
w ramach otwartego konkursu ofert/w trybie bezkonkursowym;

2. wybór narzędzia partycypacji do przetestowania (np. z jednej
z procedur #5.1-5.3; testowanie najlepiej połączyć z organizacją
spotkań merytorycznych);

3. wybranie narzędzia oceniającego testowane narzędzie
partycypacji (np. ankieta, wywiad pogłębiony, zogniskowany
wywiad grupowy etc.);

4. opracowanie narzędzia oceniającego testowane
narzędzie partycypacji;

5. zaproszenie na spotkanie mieszkańców i mieszkanek z konkretnej
grupy (np. młodzieży, seniorów);

6. wykorzystanie narzędzia partycypacji na spotkaniu
z mieszkańcami i mieszkankami;

7. zebranie opinii uczestników i uczestniczek o narzędziu
partycypacji z wykorzystaniem opracowanego narzędzia
oceniającego (np. ankiety, wywiadu pogłębionego,
zogniskowanego wywiadu grupowego) na koniec spotkania/po
spotkaniu;

8. analiza wniosków i spostrzeżeń osób prezentujących narzędzie
(prowadzących spotkanie) oraz uczestników i uczestniczek
spotkania na temat skuteczności testowanego narzędzia
partycypacji;

9. ocena trafności i skuteczności narzędzia partycypacji w pracy
z daną grupą (np. młodzieżą, seniorami).
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Efekt(y): katalog narzędzi dopasowanych do specyfiki różnych grup (np.
młodzieży, seniorów, NGO) do stosowania na spotkaniach o różnym profilu.

11. Edukacja obywatelska na temat budżetu obywatelskiego, strategii
rozwoju miasta oraz synergii działań oddolnych i samorządowych
ze szczególnym uwzględnieniem edukacji obywatelskiej najmłodszych

Kierunek realizują także procedury: #2.1, #3.1, #4.2 i #6.1.

#11.1
Nazwa: organizacja konkursu z nagrodami dla szkół podstawowych oraz szkół
ponadpodstawowych, zwiększającego świadomość partycypacji społecznej.

Cel(e): kształtowanie postaw obywatelskich wśród młodzieży.

Dla kogo: młodzież.

Kto odpowiada: UM i NGO.

Opis kroków (cykl roczny):

1. wyznaczenie pracowników i pracownic odpowiedniego wydziału
odpowiedzialnych za zorganizowanie konkursu/wybór NGO w
trybie otwartego konkursu ofert/pozakonkursowym;

2. ustalenie tematu i regulaminu konkursu z kryteriami oceny;
konkurs może dotyczyć najciekawszych zdaniem uczniów i
uczennic projektów z poprzedniej edycji budżetu obywatelskiego,
kluczowych do wykonania działań, dostępnych metod
wprowadzania zmiany etc.;

3. promocja konkursu na stronie UM, w mediach
społecznościowych, komunikacji miejskiej etc;

4. rozesłanie informacji o konkursie do szkół podstawowych
i ponadpodstawowych (o konkursie może także informować
urzędnik/urzędniczka w ramach procedury #6.1);
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5. zbieranie prac konkursowych;

6. ocena prac konkursowych i wyłonienie zwycięzców;

7. promocja planowanej konferencji wręczenia nagród;

8. zorganizowanie konferencji wręczenia nagród (nagrody określa
regulamin konkursu).

Efekt(y): wzrost świadomości uczniów w zakresie partycypacji społecznej,
budżetu obywatelskiego oraz synergii działań oddolnych i samorządowych.

Podsumowanie

W dokumencie przedstawiliśmy procedury
partycypacyjnego tworzenia rozwiązań
miejskich, osadzone w kontekście wyróżnionych
celów i kierunków działań. Cele szczegółowe
miały za zadanie dodatkowo objaśnić znaczenie i
zakres celu głównego. Kierunki działań okazały
się z kolei stanowić drogowskaz dla projektowania konkretnych już działań. I
tak dotarliśmy do procedur podporządkowanych kierunkom działań –
konkretnych instrukcji, prowadzących do osiągnięcia wyznaczonych celów.

Projektowanie rozwiązań miejskich z wykorzystaniem procedur
partycypacyjnych zapewnia przejrzystość i inkluzywność procesu, większą
trafność oraz powszechną akceptowalność inicjowanych i realizowanych
przez miasto rozwiązań, zmniejsza poczucie arbitralności decyzji oraz stawia
mieszkańców i UM w relacji partnerskiej.
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Zadanie publiczne pt. Synergiczny Rybnik. Budżet obywatelski jako dźwignia strategicznego rozwoju miasta
dofinansowano z budżetu państwa przez NIW – CRSO w ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

NOWEFIO na lata 2021–2030. Wartość dotacji wynosi 285 375,00 PLN; całkowita wartość zadania to 293 
775,00 PLN. Celem przedsięwzięcia jest wzmocnienie znaczenia obywateli we współtworzeniu rozwoju 
miasta Rybnika poprzez partycypacyjne wypracowanie modelu stworzenia synergii między budżetem 

obywatelskim a procesem miejskiego planowania strategicznego i wdrażania dokumentów operacyjnych 
strategii w terminie do 31.12.2022 roku.
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